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M2C loni odhalila 0 17,6 procent vice kradezi v maloobchodech

“Nejvétsi dohledové centrum ve stredni Evropé M2C SPACE zaznamenalo v roce 2025
vyrazny narlst odhalenych kradeZzi v maloobchodech. Diky kombinaci technologii
vzdaleného dohledu a fyzické ostrahy se podafilo odhalit 0 17,6 procent vice incidentl nez v
predchozim roce. Hodnota zachranéného zbozi pfitom vzrostla o 2,1 procenta. SPACE
aktudlné monitoruje vice nez 2 miliony metrl ¢tverecnich u klientti z fad obchodnich fetézct,
logistickych parkii, kancelafskych komplext a priimyslovych areald.

,Zatimco v roce 2021 jsme odhalili 17 kradeizi mésicné, dnes je to okolo 180.
Znacny podil na tom ma rozsifeni objektll s modernimi kamerovymi systémy, které jsou
napojené na chytré analytické softwary. To umoZniuje operatorim rychleji prochdzet zaznamy,
a predevsim |épe zachytit podezrelé chovani, napfiklad kdyz si nékdo ukryva zbozi do obleceni
nebo tasky,” fika Lukas Prevratil, Séf dohledového centra SPACE pro M2C.

Diky neustalému vyvoji technologického zazemi SPACE se odhaluje vice incident(l a roste také
schopnost adaptace na stale sofistikovanéjsi praktiky zlodéju. ,Nejen technologie, ale také
schopnosti fyzické ostrahy jsou pro nasi ¢innost v mnoha pfipadech klicové. DuleZitd je
sehranost zaméstnancl vzdaleného dohledu s kolegy z fyzické ostrahy,” dodava Prevratil.

Interni kriminalita na vzestupu

Roste také pocet odhalenych ptfipadl v rdmci interni kriminality. V roce 2025 jich bylo o 12
procent vice oproti roku 2024. ,Systémy odhalujici tyto incidenty jsou integrované do
pokladnich systému prodejen a na zdkladé definovanych analyz odhaluji podezrelé chovani i
specifické znaky problémovych nakupt," dodava Prevratil.

Statistiky za rok 2025 potvrzuji dlouhodoby trend, kdy muZi tvofi 72 procent vSech pachatell
krddezi v maloobchodech, coZ predstavuje mirny narust oproti roku 2024.

Znepokojivym jevem jsou pfripady, kdy jsou do kradezi zapojovany déti, které maji zbozi
schované v obleceni ¢i ko¢arku. ,Tyto pfipady zahrnuji sice pouze nizké procento incident(, ale
poukazuji na nevybiravé praktiky zlodéj(," upozorrniuje Prevratil.

Skladba kradeného zboZi zlstava stabilni. Mezi nejcastéji kradené polozky patfi kromé
zakladnich potravin také konzervy, kdva, cokolady, alkohol nebo drogerie. , Konkrétni kradené
polozky se od uplynulych let v zasadé nelisi. Jedna se o trvanlivé zbozi, které je mozné
jednoduse a rychle preprodat. Také jde o polozky dobre uschovatelné," vysvétluje David Beran,
Séf divize retailu M2C.
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Data M2C SPACE ukazuji, ze nejvice kradeZi se objevuje v bfeznu a kvétnu a tradicné pred
Vanoci. Z hlediska denni doby jsou nejrizikovéjsi ranni a odpoledni hodiny. Z pohledu
konkrétnich dni se jedna o nedéle a pondéli. Od cervna 2025 je spolecnost kétovana na
prazské burze.

M2C SPACE V DATECH

e Pocet pripojenych kamer: 20 074

e Monitorovana plocha: vice nez 2 mil. m? — ekvivalent vice nez 285 fotbalovych hfist
e Pocet reportovanych udalosti: 62 826

e Pocet vyslani zasahové jednotky: 6 327

e Pocet pfijatych hodin zaznamu: 36 597,5 hod

e Uspora pfi pIném ¢&i ¢aste¢ném nahrazeni fyzické ostrahy aZ 80 %

e Nahrada poch(izkare az 26 %

e Nahrada mobilni patroly o vikendu az 64 %

e Nahrada fyzické ostrahy v noci a o vikendu az 80 %

O skupiné M2C

Pusobi v oblasti péce o nemovitosti, integrovaného facility managementu, bezpecnostnich
sluzeb a technologickych feseni pro spravu budov a vyvoje software. Skupina je aktivni ve 13
zemich Evropy, kde poskytuje komplexni sluZby pro primyslové aredly, retail, obchodni centra,
logistiku a komercni nemovitosti. Duraz klade na inovace, digitalizaci procesi a ESG
odpovédnost. www.M2C.eu


http://www.m2c.eu/

