mec CONNECT
eSpace | FUTURE

Zprava o U
2024



Identifikacni udaje spoleénosti M2C

Zakladni ddaje materské spoleénosti skupiny M2C
Obchodni firma: Mark2 Corporation Investment SE
Sidlo: Vladislavova 1390/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 289 80 654

DIC: CZ2898064

Tel: +420730 808 887

Datova schranka: wnffjjk

Zapis v OR : Méstsky soud v Praze, Oddil H, viozka 161

Hlavni obory éinnosti:

Bezpecnost (Security): Fyzicka ostraha majetku a osob, bezpecnostni audit, specializované
bezpeénostni sluzby, montaz a provoz bezpe&nostnich technologii a pultl centralni ochrany.

Integrovany facility management (IFM): Technicka udrzba budov (revize, energetické sluzby),
uklidové sluzby (vnitini i venkovni plochy véetné zimni udrzby) a celoro¢ni péce o zeler.

Moderni technologie (Innovis): Inteligentni dohledové systémy, dalkovy monitoring, software,
Al, datové analyzy

Tento report o udrzitelnosti byl sestaven k datu 31.12.2024 s vynalozenim maximalni péce a
podle informaci jenzZ jsou dostupné k datu jeho vydani. Vzhledem k rozsahu a slozZitosti
zpracovavanych dat muze vyjimeéné dojit k odchylkam, které véak nezpusobuji zasadni zmény
informaci obsazenych v tomto reportu . V takovych pfipadech budou zjisténé nesrovnalosti v
nasledujicich reportovacich cyklech napraveny. Veskeré informace obsazené v reportu odrazeji
aktualni stav a nase uprimné Usili o transparentni komunikaci.

Publikovano dne 3.9.2025



Because
we care

Hodnota, kterou uplatiujeme v nasem podnikani. Péce o

nase zaméstnance, klienty, spolecnost i Zzivotni prostredi
jsou dulllezitym principem, kterym se fidime.
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Vazeni partnefi, milé kolegyné a kolegové,

rok 2024 byl pro M2C dikazem, Ze rust a udrzitelnost nejsou protiklady, ale
pfirozenymi partnery. Rozsifili jsme své pusobeni z Evropy aZz do Spojenych statd,
posilili jsme digitalni spravu budov, automatizaci a chytra reseni pro facility
management.

Napric firmou jsme spustili Sirokou analyzu dvoji materiality podle evropskych
standardU, poprvé zahrnuli i Scope 3 do vypoctu uhlikové stopy a stanovili jsme
zaklad pro vlastni ESG strategii. Téma udrzitelnosti se stalo pevnou soucasti
spoluprace se zakazniky, vedeni i zaméstnanci.

Nase nadace M2C Lidem podpofila komunity i kolegy v ndro¢nych situacich. Dcefina
spole¢nost Good Sailors ukazuje silu neurodiverzity v oblasti IT. A technologicka
divize Innovis potvrzuje nase vedeni v oblasti Al a loT fesSeni pro budoucnost facility
managementu.

O e

Vérime, ze podnikani budoucnosti se neobejde bez odpovédnosti vuci lidem,
planeté i spole¢nosti. Proto i nadale stavime na hodnotach, které nas posouvaji:
inovace, otevienost, férovost a péce.

S témito principy vstupujeme do roku 2025 - pfipraveni vést, tvofit a rlst
odpovédné.

JUDr. Matéj Barta




Zprava o udrzitelnosti za rok 2024, kterou
praveé ctete, pro nds neni jen souborem dat
nebo formalnim vystupem. Je milnikem na
nasi cesté k dlouhodobé odpovédnému
podnikani, které v sobé propojuje byznys,
lidi i okolni svét.

Environmentalnim a socialnim tématim se
v M2C vénujeme desitky let — at uz slo o
recyklaci, idrzbu budov, podporu
zameéstnavani znevyhodnénych osob nebo

odpovédné Fizeni firemnich procesu.

Smérnice CSRD nam ale dala prilezitost
tuto ¢innost zasadit do jednotného ramce a
zavést udrzitelnost jako systematicky

fizenou oblast napfri¢ celou firmou — napfic
utvary, procesy i strukturami.

V roce 2024 jsme proto zahajili rozsahly
aplikacni proces, jehoz zakladem byla
analyza dvoji vyznamnosti.

Zapojili jsme desitky kolegyn a kolegu ze
vSech arovni fizeni i odbornych Gtvart a
vytvorili udrzitelnou strategii postavenou
na realnych datech, zkusenostech a
konkrétnich potrebach firmy.

Ackoliv nam legislativa uklada povinnost
reportovat az v nasledujicich letech,
rozhodli jsme se jit napred - s védomim, ze
zadny zac¢atek neni dokonaly, ale ten

Chtéla bych podékovat vSem, kdo se na
této cesté podili. Diky vasi ochoté, expertize
a otevrenosti jsme mohli dat udrzitelnosti
skuteény zaklad, a nechat ji rist z toho, co v
nasi firmé bylo pfirozené pfitomné uz od
jejiho pocatku.




Vedeni M2C

Za strategickym
smeérovanim M2C stoji
zkuseny tym kolegyn a
kolegu, ktefi spoleéné
usiluji o udrzitelny rust,
technologicky rozvoj a
odpovédné podnikani
napric trhy, kde
pusobime.



Holding M2C je prednim poskytovatelem sluzeb v oblasti integrovaného facility
managementu, bezpeénostnich Feseni, udrzby budov a technologickych systému. Pocatky
¢innosti dnesni skupiny sahaji aZ do roku 1992, pod sou¢asnou zna¢kou pak pusobime od roku
2012. Postupnym rustem a akvizicemi se éinnost skupiny rozsirila do 13 evropskych zemi, v
roce 2024 pak byla zahiajena expanze na trh Severni Ameriky.

M2C operuje jako holdingova skupina. Skupina zajistuje komplexni spravu nemovitosti pro obchodni centra,
prumyslové arealy, kancelafské budovy i vefejné prostory. Nabizi sluzby v oblasti fyzické ostrahy, idrzby a spravy budoy,
technického a energetického managementu, Uklidu a helpdesku, pricemz klade dlraz na vysokou miru automatizace a
systémového fizeni sluzeb.

Vyznamnou soucasti holdingu je technologicky hub Innovis, ktery vyviji vlastni softwarové nastroje pro spravu a
digitalizaci provoznich procesl - véetné modull pro vzdalené fizeni budov, prediktivni Gdrzbu, energeticky
management nebo datové prehledy. Mezi klicové produkty patfi platformy jako M2C Space, Welcomo, Energy Manager,
MaR Watch nebo rfesSeni vyuzivajici prvky Al a loT.

Dalsi dcefinou spolec¢nosti je Good Sailors, ktera se zaméruje na vyvoj softwaru a digitalnich reseni. Firma dlouhodobé
spolupracuje s lidmi shandicapem nebo neurodiverzitou, pricemz dodava sluzby do verejného i komeréniho sektoru. Je
plné zaclenéna do skupiny M2C a rozviji vlastni odbornou agendu véetné spoluprace s vysokymi skolami a komunitnimi
partnery.



Vznikaji zaklady dnesni skupiny M2C.

Holding se transformuje a dochazi ke zméné
vlastnické struktury.

Je dokoncena a predstavena vlastni
elektronicka recepéni nazvana e-Reception,

nyni Welcomo.

Prichazi zakazka na nastaveni
bezpecnostniho systému a poskytovani
fyzické ostrahy pro prvni velké obchodni
centrum - Centrum Cerny most v Praze.

Spolecnost zavadi celoevropsky nazev M2C
a slogan ,,Because We Care*.

M2C kupuje vétsinovy podil divize facility
managementu od CPI Property Group.

Akvizice spolecnosti Optimal Partner ze skupiny WOOD & Company na Slovensku.

Zacina poskytovani sluzeb udrzby a spravy
budov pro velké komeréni objekty —
konkrétné pro Foxconn.

Otevira se prvni technologické centrum pro
vzdalené rizeni M2C Space.

Akvizice spole¢nosti Good Sailors.



Poskytovaneé sluzby
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https://gamma.app/docs/www.m2c.eu
https://gamma.app/docs/www.innovis.ai
https://gamma.app/docs/www.goodsailors.cz

HODNOTOVY RETEZEC M2C



1SO 45001

IS0 14001 1SO 27001

1S0 22301
1SO 37301

1SO 50001

ISO a CSN certifikace M2C a jejich propojeni s ESG piliFi

M2C ma zavedeny Integrovany management systém (IMS), ktery
spojuje mezinarodné uznavané standardy ISO, evropské normy
EN a éeskou normu CSN. Tyto certifikace tvofi uceleny ramec
fizeni kvality, bezpecnosti, kontinuity ¢innosti,
environmentalnich a energetickych dopadt i compliance.

Pro pilif E (Environmentalni) jsou klicové normy ISO 14001 a ISO
50001, které pomahaji fidit environmentalni dopady, odpovédné
nakladat se zdroji, zlepSovat energetickou efektivitu a snizovat
emise sklenikovych plynu.

Pilit S (Socialni) podporujeme prostirednictvim ISO 45001, které
se zaméFuje na ochranu zdravi a bezpeénosti zaméstnancd, a
také diky normam EN 16082 a EN 50518, které stanovuji
pozadavky na bezpecénostni sluzby na letistich a provoz
dohledovych a poplachovych center - tedy oblasti, kde chranime
bezpedi lidi a infrastruktury.

V oblasti G (Governance) vyuzivame ISO 9001 pro fizeni kvality a
transparentni procesy, ISO 27001 pro ochranu dat a
kybernetickou bezpecnost, ISO 22301 pro fizeni kontinuity
¢innosti a ISO 37301 pro efektivni compliance management.
Ceska norma €SN 010391 doplfiuje nase standardy fyzické
bezpeénosti objektd a ochrany majetku.

Diky propojeni téchto norem v ramci IMS mame vybudovany
pevny zaklad odpovédného fizeni firmy, ktery pfirozené naplnuje
pozadavky viech pilift ESG - zajistuje vysokou kvalitu sluzeb,
bezpecnost lidi a dat, dodrzovani legislativy i snizovani
environmentalnich dopadu. Tento systém podporuje
dlouhodobou udrzitelnost naseho podnikani a posiluje dlvéru
nasich klient(, zaméstnancu i dalSich stakeholdert.

s~ O

Nase certifikace potvrzuji nas systematicky pristup k Fizeni véech t¥i pilifu udrzitelnosti.

ELECTRONIC RECEPTION.WELCOMO Pravidelné audity zajistuji neustalé zlepsovani nasich procesu a pFinasi jistotu nasim

o e e partnerum a klientum.
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TOP 30 odpovédnych firem CR

V ramci prestizni soutéze TOP Odpovédna firma (Byznys pro spolec¢nost)
byla M2C zarazena mezi tficet nejlépe hodnocenych firem v oblasti
odpovédného podnikani, péce o zaméstnance a environmentalni
odpovédnosti.

Sin slavy Diamanty ¢eského byznysu 2024

Ocenéni za dlouhodobé usili v oblasti udrzitelnosti, ekologie, podpory
regionalniho rozvoje a tradi¢nich hodnot.

100 nejlepsich firem CR

M2C se znovu zaradila mezi stovku nejvyznamnéjsich ¢eskych firem
napric odvétvimi.

TOP odpovédna firma v inovacich 2024

Ocenéni za projekt Gaming Heroes, ktery propojuje technologie,
spolecenskou odpovédnost a podporu inkluzivniho vzdélavani. (Good
Sailors)

Cena prof. Jifiny Jilkové

Udélena Filipu Mol&anovi za vyjimeény pfinos k rozvoji Usteckého kraje a
prosazovani hodnot odpovédného podnikani.

TOP 5 ESG firem Ceska podle Forbes

Zarazeni mezi pét nejinspirativnéjsich ESG firem v Ceské republice podle
magazinu Forbes. (Good Sailors)

13




Udrzitelné cile OSN predstavuji Siroky ramec, ktery zahrnuje 17 oblasti rozvoje. Kazda firma
prispiva k jejich naplhovani riznou mérou - podle svého oboru, typu sluzeb a mozZnosti.
Neni proto mozné, aby vSechny cile byly naplihovany ve stejné intenzité.

M2C aktivné pFispiva k
naplﬁovéni;écs_ to cild

M2C se proto zaméFuje pfedevsim na ty cile, kde mize svymi sluzbami a ¢ innostmi mit
nejvétsi dopad a pfidanou hodnotu.

P,

SDG 3 - Zdravi a kvalitni

Zivot
Bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci, systém BOZP,
prevence uUrazu

SDG 8 - Dustojna prace
a ekonomicky rust
Tisice pracovnich mist napfic¢
vékovymi skupinami, podpora
rozvoje zaméstnancu

SDG 9 - Prumysl,
inovace a
infrastruktura

Digitalizace, Al, Fizeni budov,
technologické inovace

SDG 10 - Méné
nerovnosti

Zaclenovani osob se
zdravotnim postizenim a
znevyhodnénych skupin

SDG 11 - Udrzitelna
meésta a obce

Udrzitelné sluzby pro méstské
prostredi a infrastrukturu

SDG 12 - Odpovédna
vyroba a spotreba
Efektivni vyuziti zdrojd,

odpady, cirkularni ekonomika

SDG 13 - Klimaticka
opatreni

Vypocet uhlikové stopy, reakce
na klimaticka rizika

SDG 16 - Mir,
spravedinost a silné
instituce

Etika, compliance,

whistleblowing, prevence
korupce

SDG 17 - Partnerstvi ke
spInéni cila
Spoluprace s partnery,
univerzitami a neziskovym
sektorem
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Udrzitelnost neni jen agendou jedné osoby - je
spoleénym zavazkem vsech tymu napfi¢ firmou.

Véfime, Ze dlouhodobé udrzitelna firma muze vznikat pouze tehdy, pokud je udrzitelnost
vnimana jako prirozena soucast firemni kultury. Proto aktivné zapojujeme zaméstnance
napfri¢ vSemi Utvary a divizemi - od strategickych az po provozni — do diskuse o
udrzitelném rozvoji a implementaci konkrétnich opatfeni. Jednim z kli¢ovych nastroji pro
toto zapojeni je Rada pro udrzitelnost, kterou jsme zalozili v roce 2024. Tato interni
platforma spojuje kolegyné a kolegy napfi¢ riznymi ¢astmi firmy, ktefi prispivaji svymi
zkusenostmi a pohledy z kazdodenni praxe.

Poradni a implementacni organ pro strategicka ESG témata, zaloZzeny v roce
2024, ktery také funguje jako:

Diskusni férum

Platforma pro sdileni vyzev, napadl a dobré praxe napfi¢ firmou. Clenové Rady
prinaseji do agendy perspektivy svych Gtvart a zaroven zajistuji, Ze udrzitelnost je
zakorenéna v kazdodennim fungovani firmy, nikoli pouze na drovni strategie.

Koordinaéni bod
Centrum pro sbér dat a plnéni pozadavkt podle CSRD/ESRS

Praktické zapojeni kolegu

UdrzZitelnost priblizujeme vsem kolegim prostfednictvim kampani, workshopd,
) skoleni, dobrovolnictvi i podpory vlastnich ndapadt s pozitivhim dopadem.

Spolec¢né tak posilujeme zodpovédné mysleni a kolektivni odpovédnost napfic

celym holdingem M2C.

15






P-1 Obecny ramec pro sestaveni prohlaseni o udrzitelnosti

Reportovaci hranice

Tato Zprdva o udrzitelnosti byla pripravena na zakladé reportovaci hranice
zahrnujici nasledujici spoleénosti skupiny M2C: Mark2 Corporation Czech,
a.s., Mark2 Corporation MFIX s.r.o., Mark2 Corporation, M2C FM, s.r.o., Mark2
Corporation Logistic s.r.o. a M2C Innovis a.s.

Legislativni kontext

Spoleénosti holdingu M2C byly plvodné povinny predlozit zpravu o
udrZitelnosti podle smérnice CSRD a standardl ESRS za reportovaci obdobi
roku 2025 s publikaci v roce 2026. Vzhledem k prijeti tzv. Omnibus balicku,
ktery prostfednictvim nastroje ,,stop the clock" posunul povinnost plného
reportingu o dva roky, byla priprava této Zpravy o udrzitelnosti realizovana
na dobrovolné bazi a je inspirovana aktualnim znénim standard( ESRS.
Pfritom je zohlednéno, Ze se tyto standardy mohou v pribéhu nasledujicich
let ménit a dale vyvijet.

Externi ovéreni

Vzhledem k dobrovolnému charakteru vykazovani za rok 2024 neni
spolec¢nost povinna podrobit tuto Zpravu o udrzitelnosti externimu ovéreni
nezavislym auditorem. M2C Group vSak povazZuje za zasadni poskytovat
vSem zainteresovanym stranam pravidelné a transparentni informace o
vsech klicovych aspektech svého podnikani. Externi audit se proto planuje v
nadchazejicich obdobich.

Format publikace

V soucasné dobé je Zprava o udrzitelnosti publikovana jako samostatny
dokument. S ohledem na budouci legislativni pozadavky a v ramci rozvoje
holdingového reportingu planuje spole¢nost v nasledujicich obdobich
integraci informaci o udrzitelnosti pfimo do vyro¢ni zpravy.



_

. ) Y

Vykazované obdobi

Zprava pokryva kalendaini rok 2024. Analyza dvoji materiality a finalizace ESG strategie
piresahly do prvniho &tvrtleti 2025 z duvodu implementace nového reportovaciho ramce a

or
metodologii.
Tato Zprava o udrzitelnosti pokryva obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince Tento &asovy presah je zplUsoben tim, Ze skupina M2C Group v roce 2024
2024. Veskeré uvedené informace, data a analyzy odpovidaji tomuto implementovala novy reportovaci rAmec inspirovany smérnici CSRD a
¢asovému ramci, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. standardy ESRS a zaroven zavadéla nové metodologie pro vypocty uhlikové

stopy a stanovovani vychozich hodnot (baseline). Vzhledem k rozsahu téchto
zmén bylo nezbytné dokongéit nékteré klic¢ové procesy v obdobi po 31.
prosinci 2024, aby byla zajisténa metodologicka spravnost a Gplnost
zverejfiovanych udaju.

Béhem vykazovaného obdobi byla provedena analyza dvoji materiality, ktera
byla dokoncena v listopadu 2024. Na jejim zakladé byla pripravena ESG
strategie, jejiz finalizace probihala v prvnich mésicich roku 2025 a byla
ukoncena v breznu 2025. Prestoze byla strategie formalné uzavrena po
skonceni vykazovaného obdobi, je jeji obsah v této Zpraveé o udrzitelnosti
prezentovan s cilem poskytnout zainteresovanym stranam Gplny a aktualni
prehled o strategickém smérovani skupiny M2C v oblasti udrzitelnosti.
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BP-2 Udaje zverejiiované v souvislosti se zvlastnimi
situacemi

Zdroje nejistoty odhadu a Casové horizonty
ysledku
vy Pro ucely vykazovani byly ¢asové horizonty
Priprava této Zpravy o udrzitelnosti vymezeny v souladu s bodem 6.4
vyzaduje v nékterych pripadech vyuziti standardu ESRS 1:

odhadd, zejména tam, kde nejsou
dostupna uUplna a ovérena data, véetné
udajl z hodnotového fetézce. Hlavni zdroje
nejistot jsou:

n Omezena dostupnost kompletnich udajd od
subjektll v hodnotovém fetézci Kratkodoby horizont

Obdobi do 1 roku
Pouziti odhadovanych emisnich faktorl p¥i

vypoctech uhlikové stopy Stiednédoby horizont

konsolidaci a validaci dat
Dlouhodoby horizont

Probihajici vyvoj standarda ESRS ovlivAujici Obdobi delSi nez 5 let

. . . - o Obdobiod1do 5 let
B Zavedeni novych internich metodik pro sbér,
budouci metodiku vykazovani

20



GOV-1 a GOV-2: Role spravnich, Fidicich organu a jejich zapojeni do udrzitelnosti

GOV-1 Role spravnich, Fidicich a dozoréich organu

Skupina M2C je holdingovou strukturou, jejiz materskou spole¢nosti je
Mark2 Corporation Investment SE, jejiz akcie byly k 31.12.2024 drzeny Mgr.
Stanislavou Bartovou a JUDr. Matéjem Bartou.

Statutarni organ matefské spolec¢nosti skupiny M2C je reprezentovan
predsedou predstavenstva JUDr. Matéjem Bartou, ktery soucasné vykonava
funkci generalniho reditele skupiny a odpovida za exekutivni fizeni
spolec¢nosti.

Dozorci rada, jakozto kontrolni organ, je tvofrena predsedkyni Mgr.
Stanislavou Bartovou a MUDr. Jifinou Bartovou.

Ve skupiné M2C se strategické vedeni a kontrola propojuji s profesionalnim
fizenim jednotlivych oblasti. Rizeni kli¢ovych oborovych oblasti holdingu je v
kompetenci top managementu, jehoz ¢leny jsou reditelky a reditelé
jednotlivych Gtvard - finanéniho, provozniho, obchodniho, marketingového,
HR, inovaci, IT a compliance. Pravé pod utvar compliance, vedeny Mgr.
Stanislavou Bartovou, spada i oddéleni udrzitelnosti.

Spravni organy

Predstavenstvo a dozorci rada

Top management

Reditelky a Feditelé jednotlivych Gtvart

GOV-2 Informace o udrZitelnosti poskytované organum
podniku

Otazky udrzitelnosti jsou ve skupiné M2C feseny jako strategicka agenda.
Od zaéatku procesu implementace pozadavku dle ESRS je udrzitelnost
pravidelné projednavana na setkanich top managementu.

Vybrani ¢lenové top managementu jsou s ohledem na jim ve skupiné M2C
svérenou agendu, zaroven ¢leny Rady pro udrzitelnost, ktera slouzi jako
koordinacni a poradni organ napfic¢ celou skupinou. Rada se aktivné podili
jak na formovani ESG strategie, tak na realizaci konkrétnich kroku.

Informace o vyvoji agendy udrzitelnosti jsou pravidelné sdileny s
predstavenstvem a dozorcéi radou materské spole¢nosti skupiny M2C. Tato
struktura umoznuje efektivni prenos informaci mezi oddélenim
udrzitelnosti, exekutivou a dohledem.

Rada pro udrzitelnost

Koordinac¢ni a poradni organ
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GOV-3 Zohlednéni vykonnosti v oblasti udrzitelnosti v systémech odménovani

V soucasné dobé neni vykonnost v oblasti udrzitelnosti formalné zohlednéna v systémech
odménovani zaméstnancu.

Vzhledem k probihajicimu posilovani fizeni udrzitelnosti v M2C, véetné zavadéni novych
reportovacich ramcu dle smérnice CSRD a standardl ESRS, je v3ak tato oblast souéasti
nasich dlouhodobych Gvah.

Aktualné se zamérujeme na prohlubovani systematického ramce odpovédnosti, sbér
relevantnich dat a nastavovani internich procesu v oblasti udrzitelnosti.

Soucasny stav

Budouci hodnoceni
vykonnosti bude
provazano s ESG ukazateli.

Dlouhodoby plan

Budovani zakladniho ESG ramce a procesu Propojeni udrzitelnostnich ukazatell s odménRovanim manazert

0 0

Strednédoby cil

Sbér a vyhodnocovani ESG metrik

s
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GOV-4 Prohlaseni o postupu nalezité péce

Usilujeme o zajisténi odpovédného pristupu napric
celym hodnotovym rFetézcem - od nasich
zameéstnancu az po klicové dodavatele.

o
Provéfovani bezahonnosti pfi nastupu véetné vypisu z rejstfiku trestu.
Komplexni zaskoleni v oblasti BOZP, rovnosti a etického chovani s .
pravidelnymi aktualizacemi.
Implementovany whistleblowing systém s jasnym procesem eskalace.
1S Interni ramec pro Feseni incidentl a systematické mapovani rizikovych
oblasti.
U klicovych dodavateld provadime $irsi screening, kde pfenasime nase
zavazky viéi odbératelim a vyZadujeme dodrzovani naseho standardu
prostiednictvim Etického kodexu pro partnery i dalsich kontrolnich 000

nastroji a mechanismu. Screening je souéasti vybéru a pfipravujeme

implementaci ESG dotazniki pro kli¢ové dodavatele. ESG Rada integruje dlouhodobé dopady a rizika do strategickych

rozhodnuti. Nalezita péce je zakotvena v governance spole¢nosti.

Rozsifeni due diligence na Sirsi hodnotovy fetézec. Systematicky
ramec s pravidelnym vyhodnocovanim dopadul a nastavenim opatfeni.
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SBM-1 Strategie, obchodni model a hodnotovy Fetézec

9,

Bezpecnostni sluzby

Fyzicka ostraha, bezpecnostni technologie a
monitoring

Integrovany facility management
Udrzba budov, uklid,

sluzby

<[>
Technologické sluzby (Innovis)

Strategicky rdstovy segment - vyvoj
softwaru, datova reseni (Welcomo, M2C
Space, TrackSys)

Obchodni model

M2C propojuje tradic¢ni facility management a bezpecnost s technologickymi reSenimi a vlastnimi
softwarovymi nastroji.

Poskytujeme jak standardni provozni sluzby, tak pokrocilé digitalni procesy s vysokou pfidanou hodnotou.

Sluzby pfizpUsobujeme typu objektu (kancelafe, retail, logistika) i specifickym poZzadavkim klienta véetné
ESG reportingu.

Lidé, hodnoty a digitalizace

1. Vytvafime hodnotu prostfednictvim synergie mezi kvalifikovanymi zaméstnanci a technologickymi
nastroji.
2. Technologie vnimame jako podporu, ne nahradu lidské prace.

3. Good Sailors zaméstnava osoby s neurodiverzitou a podili se na vyvoji digitalnich reseni.
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SBM-2 Zajmy a pohledy zu¢astnénych stran

Stakeholder

Akcionari

Zakaznici

Zameéstnanci

Dodavatelé

Verejna sprava

Komunity

Eko partnefi / Neziskovy
sektor

Ocekavani od M2C

Strategie a pristupy

Indikatory a méreni
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IRO- 1 Nase cesta k
pochopeni dopadu, rizik a
prileZitosti

Vérime, Ze zména klimatu je redlny jev, ktery formuje nasi budoucnost. V nasem pristupu k
udrzitelnosti sledujeme nejen €isla, ale i souvislosti. Fyzicka a chronicka rizika ovliviuji
kazdodenni provoz — a my je nechceme jen popsat, ale opravdu Fidit.

Tomuto pfistupu se vénujeme dlouha Iéta — od vypoctu uhlikové stopy ve Scope 1a 2 jiz od
roku 2013, pres pravidelnou Ucast v hodnoceni EcoVadis od roku 2017, aZ po zavedeni a
certifikaci mezinarodnich norem ISO a EN, které jsou dnes soucasti naseho Integrovaného
management systému (IMS).

Ucime se chapat rizika ne jako
hrozbu, ale jako duleZitou soucast
odpovédného rozhodovani.
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IRO-1 Popis procesu identifikace a posuzovani materialnich dopadd, rizik a

prilezitosti

V roce 2024 jsme v M2C zahdjili prvni komplexni
analyzu dvoji vyznamnosti podle poZadavku
smérnice CSRD a standardu ESRS. Cilem této faze
nebylo pouze formalné zaskrtnout potrebné
kolonky, ale predevsim pochopit, ktera témata
maji skute¢ny vyznam pro nasi firmu - a to jak z
hlediska dopadt na okoli, tak z pohledu rizik a
prilezitosti, které mohou ovlivnit nase fungovani.

Cely proces jsme postavili na kombinaci interni
spoluprace, zapojeni zainteresovanych stran a
metodického pristupu podle ESRS. Nejprve jsme
si udélali revizi vnitfniho systému rizeni a sbéru
dat. Na zakladé toho jsme si vytvorili vlastni
ramec, ktery jsme prizpUsobili naSemu fungovani
a kapacitam. Zalozili jsme Radu pro udrzitelnost
sloZzenou ze zastupcu kli€ovych oblasti firmy,
ktera zajistovala kvalitu, ndvaznost a kontinuitu
celého procesu.

Stézejni roli hraly rozhovory s nasimi kolegy z top
a stredniho managementu. V ramci 15
strukturovanych setkani jsme sbirali vhledy nejen
od vedeni firmy, ale i od zaméstnancd, klientt &i
zastupcu dodavatell. VyuzZili jsme i zastupce
zainteresovanych stran- tedy kolegy z praxe, ktefi
méli detailni znalost konkrétnich témat v terénu.
Vsech 92 podtémat ESRS jsme kvantitativné
ohodnotili na skale 1-5, a to ze dvou hledisek: jak
relevantni je dané téma pro nasi firmu, a jak
vyrazny dopad na néj mame a kvalitativné jsme si
popsali mozni dopady, rizika a pfileZitosti.

Za relevantni jsme oznacili ta podtémata, ktera
ziskala soucet hodnoceni vétsi nez 4 a zaroven
byla oznacena jako materidlni alespon 12ti
ucastniky rozhovorul. Tato témata jsme nasledné
tematicky seskupili do tematickych okruhd, tzv.
clusterq, které odrazely hlavni oblasti standardu
ESRS.

V dalsi fazi jsme tyto tematické oblasti posoudili
podle metodiky ESRS 1, konkrétné podle
doporuceni uvedenych v prilohach A16-Al19.
Hodnoceni probihalo opét kvantitativné a
zamérovalo se na ¢tyri zakladni atributy: miru
dopadu (scale), rozsah (scope), moznost napravy
(remediability) a pravdépodobnost vyskytu
(probability). Kazdy z téchto atributl jsme
hodnotili na pétibodové skale.

Vedle téchto &tyr atributl jsme se zamé&¥ili i na
finanéni dopad. Vyhodnocovali jsme jej na
zakladé provoznich dat, verejnych srovnavacich
analyz, tzv. benchmarkt a scénard. Pokud
tematicky okruh dosahl alespon 7,5 bodu, nebo
mél vyznamny vycisleny finan¢ni dopad, byl
oznacen jako materialni.

Vysledny katalog dopadd, rizik a pfilezitosti, tzv.
IRO tak nevznikl pouze jako technicky soubor
informaci pro ucely reportingu, ale jako nastroj,
ktery propojuje stakeholder vnimani s expertni
analyzou a poskytuje pevny zaklad pro stanoveni

ESG cild, fizeni rizik a zodpovédnou praci s
dopady firmy.
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Vstupni faze hodnoceni pred finalni ESRS validaci

Uvodni ramec a pristup Vstupni analyza a metodické ukotveni Governance ramec

V roce 2024 jsme zahdjili prvni komplexni Provedli jsme interni analyzu systému fizeni Vznikla Rada pro udrzitelnost slozena ze
analyzu dvoji vyznamnosti dle CSRD/ESRS. a dostupnosti dat. Nasledovala identifikace zastupcu vsech kli¢ovych oblasti firmy.
Cilem bylo neformalné ovéit, co je pro M2C slabin a vytvoreni vlastniho metodického Zajistuje kvalitu procesu, metrickou
skute¢né podstatné z hlediska dopadd, rizik ramce, prizplsobeného nasim potiebam. konzistenci a pripravuje navazujici faze

a prilezitosti.

reportingu.

Provedli jsme 15 hloubkovych strukturovanych rozhovor( s top

Rozhovory jako hlavni piliF

managementem, klienty, zaméstnanci a dodavateli. Zapojili jsme
také zastupce zainteresovanych skupin, abychom ziskali realny
pohled z praxe. Na zakladé téchto rozhovoru vznikl kvalitativni popis
moznych dopadu, rizik a pfilezitosti ve védech 92 podtématech ESRS.
Rozhovory trvaly v rozmezi 25-90 minut.

PFedbézné hodnoceni a validace zainteresovanymi stranami

V ramci predbézného hodnoceni ¢lenové Rady pro udrzitelnost
béhem strukturovanych rozhovoru kvantitativné hodnotili véech 92
podtémat ESRS na skale 1-5, a to z pohledu relevance pro nasi firmu
a miry dopadu smérem dovnitfF i ven. Podtémata byla oznacena jako
vyznamna, pokud dosahla souc¢tu hodnoceni vyssiho nez 4 z
maximalnich 10 bodU a zaroven byla jako vyznamna identifikovana
alespon 12 ucastniky rozhovorud. Tato vyznamna podtémata byla
nasledné seskupena do tematickych okruh(, které byly dale detailné
hodnoceny podle hlavnich atributl dle standardu ESRS.

30



Formalni validace témat a tvorba katalogu dopadu,
rizik a prilezitosti (IRO)

V M2C jsme provedli komplexni formalni validaci témat podle standardu ESRS, abychom identifikovali klicové dopady, rizika a pfilezitosti (IRO), které jsou pro

nasi firmu skute¢né materialni.

Metodika hodnoceni (ESRS Al16-19)

Kazdy tematicky okruh byl kvantitativné
hodnocen podle étyr atributi:

+« Mira dopadu (scale)

« Rozsah dopadu (scope)

« Nenapravitelnost (remediability)

« Pravdépodobnost vyskytu (probability)

Kazdy atribut byl hodnocen na skale 1-5 bod(,
prficemz nékteré tematické okruhy
neobsahovaly véechny dimenze.

Maximalni bodové skére se pohybovalo mezi 15 a 20 body,
podle poétu relevantnich atributd.

Finan¢ni dopad byl hodnocen samostatné a
finanéné vycislen na zakladé provoznich dat,
benchmarkl nebo scénafri (napf. pokuty,
naklady, uspory).

Kritérium materiality a validace

Tematicky okruh byl oznacen jako materialni,
pokud dosahl skére alespon 7,5 bodu nebo mél
vyznamny vycisleny finanéni dopad.

VSechna zarazena témata byla dale validovana
Radou pro udrzitelnost, ktera ovérila jejich
strategickou dulezZitost, pFipravenost dat a
soulad se smérovanim firmy.

Shrnuti procesu

Validace témat byla kombinaci datového
pristupu, stakeholder relevance a expertniho
usudku.

Vysledny katalog IRO propojuje pfistup zdola
nahoru, tzv. bottom-up pohled
zainteresovanych stran s metodickym ramcem
ESRS a tvori zaklad pro ESG cile, fizeni rizik i
prilezitosti.

Co planujeme v roce 2025-2026

RozsiFeni dialogu se zainteresovanymi Prohloubeni spoluprace s dodavateli IROs jako prakticky nastroj
stranami

Zlepseni kvality a Gplnosti dat pro vypocet emisi Katalog IROs se stane nastrojem pro fizeni

ZI’SkénI' Zpétné VaZby Od dalgl'Ch klientcl prO Iepél’ ve sCope 3a gkolenl' pro dodavatele.

porozumeéni jejich ESG ocekavanim.

vztahd, inovaci a dopadu v celém hodnotovém
retézci.
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Pii analyze dvoji vyznamnosti
jsme kromé internich rozhovoru
a dat vychazeli také z
mezinarodnich scénaru,
regulatornich ramcu a
srovnavacich studii. Tyto
podklady nam umoznily
propojit vlastni vhled s
osvédcéenymi standardy a posilit
robustnost vysledného
hodnoceni dopadu, rizik a
prilezitosti.

&

l

Klimatické scénarFe a mezinarodni data

IPCC RCP8.5, IEA World Energy Outlook: Potvrzuiji riziko
vyraznych sankci a vysokych investiénich nakladd pfi
neadaptaci.

Scénafe RCP4.5/RCP6.0 a studie IEA: Dokladaji vyznamné
uspory plynouci z prechodu na obnovitelné zdroje a
energeticky usporné technologie.

Naklady na necinnost prevysuji investice do mitigace a
adaptace.

Externi studie, benchmarky a regulace

Deloitte, PWC, McKinsey: Analyzy upozornuji na financni

dopady v oblastech investic, sankci, pracovnich standardd,

diverzity ¢i inovaci.

CDP/GRI data a regulaéni studie: Nespravné nakladani s
odpady znamena dodatec¢né naklady (pokuty, sanace,
uklid).

Studie z oblasti cirkularni ekonomiky: Recyklace a
upcyklace (napf. uniforem) prinasi dspory i nizsi
environmentalni dopady.

EU smérnice a CSDDD: DUsledna nalezitd péée v
dodavatelském retézci snizuje pravni rizika a posiluje
transparentnost.

TCFD a CDP standardy: Transparentnost a reporting
podporuji divéru zdkaznik, rist trzeb a lepsi vztahy s
investory.

Interni a odvétvova data

Interni HR data: Zlepseni pracovnich podminek snizuje fluktuaci, pravni naklady a posiluje produktivitu.

Benchmarking Deloitte/PwC: NedodrZovani pracovnich standardd vede k soudnim sporiim a poklesu vykonnosti.

McKinsey, CDP/GRI, evropské smérnice: Diverzita zvy3uje kreativitu, inovace a loajalitu zaméstnancu.

Interni i externi analyzy firemni kultury: Silna kultura snizuje provozni rizika.

McKinsey/PwC studie: Investice do inovaci pfinaseji nejen Gspory, ale i dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

Propojeni klimatickych scénaru, regulatornich ramct, mezinarodnich benchmarku a vlastnich dat zajistilo, Ze nase analyza dvoji vyznamnosti stoji na
robustnich zakladech a reflektuje jak globalni trendy, tak specifické podminky skupiny M2C.
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Reflexe procesu analyzy dvoji vyznamnosti (DMA)

0Od detailu k celku (bottom-up pristup):
pristup zalozeny na redlnych dopadech
Systematicky jsme prosli vSech 92 podtémat ESRS,
abychom odhalili priority, které by jinak mohly byt
prehlédnuty.

Duraz na viastni validaci a relevance

Nastavili jsme si vlastni rozhodovaci prahy dle ESRS AR 16 a
zarovenh vlastni predbézné posouzeni, coz zvysilo divéru v
proces a pripravilo nas na dalsi faze ESG fizeni.

Zprostiedkovany pfistup k zainteresovanym
stranam

V pripadech, kdy nebylo mozné navazat primy dialog s
externimi stakeholdery, nebo kdyz jsme potrebovali ziskat
hlubsi vhled do konkrétnich témat, vyuzili jsme
zprostredkovany pfristup. Zapojili jsme interni tymy jako
zastupce vybranych externich zainteresovanych stran.
Tento pristup nenahrazuje samotny dialog, ale vhodné jej
doplnuje - umoznuje obohatit analyzu o praktické
zkusenosti z terénu a Sirsi perspektivu, ktera by jinak
nebyla snadno dostupna.

Vyznamnost jako nastroj Fizeni, ne jen
compliance

Chapeme analyzu materidlnich témat jako nastroj fizeni,
ktery propojuje nase hodnoty s odpovédnym podnikanim.

Silna meziatvarova spolupriace
Proces byl veden napfic¢ utvary (provoz, HR, finance, nakup,

technologie a dalsi), coz zajistilo realistické a udrzitelné
hodnoceni.

Poznamka k digitalnim sluzbam a IT

Ackoli standardy ESRS neuvadéji IT a digitalni sluzby jako
samostatnou oblast, vnimame jejich zasadni vyznam pro
nase podnikani i zainteresované strany. Proto jsme se
rozhodli vénovat tomuto tématu zvlastni pozornost - vice o
digitalnich sluzbach, IT a kybernetické bezpecnosti
uvadime v ¢asti Governance.
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ESRS E1 - Scope 1-3 Emise
Typ hodnoceni: Dopad a Riziko
Charakter: Skuteény, negativni 4\
Dopad:

Nase provozni ¢innost — zejména spalovani
fosilnich paliv a nékteré primyslové procesy —
prispivaji ke znecisténi ovzdusi a vypousténi
sklenikovych plynu. V disledku toho
prispivame ke klimatickym zménam, coz je v
rozporu s cili Green Dealu a IPCC scénafi.

Rizika:

« Regulaéni: Zavedeni emisnich poplatkd, kvét nebo
omezeni s sebou nese riziko vyssich nakladu a sankci.

« Financ¢ni: Povinné investice do cistsich technologii zvysi
provozni naklady.

« Reputacni: Verejnost, investofi i klienti vnimaji
environmentalni zavazky jako zasadni.

« Klimaticka: Zvysené vykyvy pocasi, vypadky dodavek,
naruseni provozu.

Horizont: Kratkodoby (1 rok) | Rozsah:
Spoleénost a dodavatelsky retézec

ESRS E1 - Adaptace na zménu klimatu
Typ hodnoceni: Dopad a Riziko

Charakter: Potencialni, negativni 4\

Dopad:

Pokud nepfijmeme adaptacni opatfeni, jsme
zranitelni vci extrémnim klimatickym jevim -
jako jsou povodné, viny veder ¢i silné boure. To
muUzZe narusit provozni kontinuitu, poskodit

infrastrukturu a ohrozit zdravi zaméstnancu.

Rizika:
« Financ¢ni: Vysoké naklady na obnovu infrastruktury a
napravna opatreni po katastrofach.

« Provozni: Mozné preruseni ¢innosti nebo zpozdéni v
dodavkach.

« Regulacni: Povinnost plnit nové adaptacni standardy.

« Reputaéni: Nedostateéna pfipravenost muze poskodit
vnimani firmy.

Horizont: Dlouhodoby (5+ let) | Rozsah:

Spolec¢nost, dodavatelsky retézec, klienti

ESRS E5 - Odpady a znecisténi
Typ hodnoceni: Dopad a Riziko
Charakter: Potencialni, negativni 4\
Dopad:

Nespravné nakladani s odpady - napfr. v
dusledku Spatného tfidéni, nedostateéné
infrastruktury nebo nedbalosti — prispiva ke
kontaminaci pudy, vody i ovzdusi. To mize mit
dlouhodoby vliv na mistni ekosystémy i zdravi
obyvatel a zaméstnancu.

Rizika:

« Regulacni: Sankce za poruseni zakona o odpadech nebo
dalsich pfedpisu.

« Ekologicka a zdravotni: Dlouhodobé zneéisténi pady a
vody, rizika pro verejné zdravi.

« Reputaéni: Negativni publicita nebo ztrata ddvéry
klientl a partnerd.

« Financéni: Nutnost financovat sanaci, modernizaci a
preventivni opatreni.

Horizont: Kratkodoby az stfrednédoby | Rozsah:

Spolec¢nost, dodavatelsky retézec



ESRS E1 - Energie

Typ hodnoceni: Dopad a Prilezitost
Charakter: Potencialni, pozitivni v
Dopad:

Prechodem na obnovitelné zdroje energie a moderni, energeticky efektivni technologie
snizujeme zavislost na fosilnich palivech. Dochazi ke zlepseni kvality ovzdusi a isporam
nakladl na energii.

PrileZitosti:

« Finanéni: Dlouhodobé sniZzeni provoznich nakladl diky nizsi spotfebé energie.
« Inovacni: Zavadéni novych technologii zvysuje konkurenceschopnost a efektivitu.

« Reputaéni: Lepsi image firmy v oéich klientd, investori a zaméstnancu.

Horizont: Strednédoby (1-5 let) | Rozsah: Spole¢nost, dodavatelsky fetézec, klienti

ESRS E5 - Cirkularni ekonomika

Typ hodnoceni: Dopad a Prilezitost
Charakter: Potencialni, pozitivni v
Dopad:

Zavedenim principt cirkularni ekonomiky (napf. upcyklace uniforem, optimalizace
materialovych toku) sniZzujeme mnozZstvi odpadu, Setfime pfirodni zdroje a zvySujeme
efektivitu provozu.

Prilezitosti:

. Finanéni: Uspory za materialy, niz5i naklady na likvidaci odpadi.

« Inovaéni: Prostor pro vyvoj novych udrzitelnych procest a technologii.
« Regulacni: Vyhody pfi plnéni legislativy

« Reputacni: Posileni pozice firmy jako lidra v oblasti udrzitelnosti.

Horizont: Strednédoby (1-5 let) | Rozsah: Interni procesy ve spolecnosti, pfipadné
dodavatelsky retézec




ESRS S1 - BOZP, jistota zaméstnani,
mzdy, Skoleni

Typ hodnoceni: Dopad a Riziko
Charakter: Potencialni, negativni 4\

Vzhledem k povaze bezpecnostnich sluzeb celi

nasi zaméstnanci zvy3enym riziklm pfi ochrané

majetku klientl. Nedostateéné zajisténi BOZP,

nejistota pracovnich mist nebo neadekvatni

mzdové ohodnoceni mohou vést k vyssi

fluktuaci, snizené motivaci a potencialné i k

pracovnim drazdm.

Rizika:

« Pravni: Poruseni zakoniku prace a predpisti BOZP muze
vést k pokutam a soudnim spordm

« Provozni: ZvySena fluktuace personalu a obtizné
ziskavani kvalifikovanych pracovniki

« Reputacni: Poskozeni image spolecnosti jako
odpovédného zaméstnavatele

Horizont: Kratkodoby az strednédoby (1-5 roky)

Rozsah: Zaméstnanci, management, klienti

ESRS S1 - Pracovni doba a rovnost
odmeénovani
Typ hodnoceni: Riziko

Charakter: Potencialni, negativni 4\

Nepravidelné smény, no¢ni prace a vikendové

sluzby jsou nedilnou souc¢asti naseho oboru.

Tyto faktory mohou negativné ovliviiovat work-

life balance zaméstnancul. Zaroven existuje

riziko nerovného odménovani mezi riznymi

profesnimi obory, coz muize vést k

nespokojenosti a pravnim komplikacim.

Rizika:

« Pravni: Mozné poruseni smérnice EU o transparentnosti
odmeénovani a antidiskriminaénich zakonu

« Socialni: Vyssi stres a syndrom vyhofeni u zaméstnancut
s narocnym rozvrhem smén

« Ekonomické: Zvysené naklady na personal pfi
neefektivnim planovani smén a preséast

Horizont: Strednédoby (1-5 let)

Rozsah: Zameéstnanci, HR oddéleni,
management

ESRS S2 - Dodavatelsky retézec &
compliance (CSDDD)

Typ hodnoceni: Dopad a Riziko
Charakter: Potencialni, negativni az smiseny £\

S rostoucimi pozadavky na transparentnost
dodavatelského retézce celime vyzvam v oblasti
nalezité péce. NedodrZzeni smérnice o nalezité
péci v dodavatelském fFetézci (CSDDD) muze
mit zadvazné dopady na nasi schopnost
spolupracovat s velkymi klienty a institucemi
EU, ktefi vyzaduji odpovédné dodavatele.
Rizika:
« Compliance: Nesplnéni legislativnich poZadavkd EU o
povinné due diligence

« Obchodni: Ztrata klicovych zakaznikl vyzadujicich ESG
compliance v celém fetézci

« Finanéni: Zvysené naklady na implementaci kontrolnich
mechanismu a auditi

Horizont: Strednédoby az dlouhodoby (1-5+ let)

Rozsah: Spolec¢nost, dodavatelé, subdodavatelé,
klienti



ESRS S1 - Diverzita a work-life balance

Typ hodnoceni: Dopad a Prilezitost
Charakter: Potencialni, pozitivni ¥

Podpora diverzity, rovnosti a rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem prispiva k
vyssi spokojenosti zaméstnancd, jejich loajalité a inovativnosti. Firma se stava
inkluzivnéjsi a atraktivnéjsi pro talenty.

Prilezitosti:

« Socialni: Vyssi zaméstnanecka pohoda, snizeni fluktuace

« Reputacni: Image odpovédného a férového zaméstnavatele

« Inovaéni: Rozmanitost nazorl zvysuje kreativitu a adaptabilitu

« Regulaéni: MoZnost zapojeni do vefejnych a dotaénich programu na podporu diverzity
Horizont: Strednédoby (1-5 let)

Rozsah: Nase spolec¢nost, firmy zaméstnavajici osoby s handicapem, dodavatelé

ESRS S4 - Transparentni marketing a pristup ke kvalitnim
informacim

Typ hodnoceni: Dopad a Prilezitost
Charakter: Skutecny, pozitivni vV

Odpovédny a transparentni marketing buduje davéru u klientl a vefejnosti.
Poskytovani kvalitnich a srozumitelnych informaci podporuje dlouhodobé vztahy.
Prilezitosti:

« Obchodni: Vyssi loajalita zakaznikd a rlst trzeb

« Reputaéni: Posileni znaéky a davéryhodnosti firmy

» Strategické: Vstup na nové trhy diky transparentnosti

« Inovaéni: Vyuziti modernich komunikaénich nastroju

Horizont: Kratkodoby (1 rok)

Rozsah: Spolec¢nost, klienti, vefejnost
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SBM-1: Governance prilezitosti
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Externi hodnoceni a transparentnost

Od roku 2017 je M2C registrovana v platformé ECOVADIS pro dodavatelsky rfetézec a Supplierassurance, kde je hodnocena nase vykonnost v fadé

klicovych témat lidskych prav a udrzitelnosti.
V roce 2024 jsme se poprvé zuéastnili hodnoceni CDP (Carbon Disclosure Project), coz povazujeme za dulezity krok ke zvyseni dlvéryhodnosti a
transparentnosti. Dale se také pravidelné ucastnime auditu plnéni pozadavkl kodexu RBA, jsme ¢lenem konsorcia Avetta a pravidelné se zG¢asthujeme

klientskych auditli provadénych 3. stranami a také kontrol statnich instituci.

L | 3 702 kg 13 057 kg 8 709 kg

Spole¢nost

Mark2 Corporation Czech a.s.
v roce 2024 odevzdala ke zpétnému odbéru

3702 ke elektrozarizent Vyslouzilych elektrozarizeni Zabranéno vzniku odpadu Uspora CO.

Dalsi uspory: 8 039 kWh elektriny, 2 375 kg
primarnich surovin, 744 m> vody a 193 I ropy.
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Strategie udrzitelnosti: prioritni oblasti M2C
S0 3, f

Odpovédné podnikani a Ochrana klimatu Nasi lidé a klienti
dodavatelsky retézec

Snizovani emisi, energeticka efektivita, Péce o zameéstnance, diverzita, zdravi a
Etika, compliance, transparentni fizeni fizeni klimatickych rizik a reporting bezpecnost, vztahy se zakazniky a
vztahu s partnery, hodnoceni dodavateld uhlikové stopy komunitami
Z’\, <r >
& -
Obéhové hospodarstvi Inovace a technologie jako
zakladni ramec

Efektivni nakladani se zdroji, recyklace,

tridéni, cirkularni pfistup k uniformam a  Digitalni reseni, chytré systémy,

technice environmentalni data, podpora
dlouhodobé udrzitelnosti
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Implementace a Fizeni strategie udrzitelnosti napfFi¢ M2C Group

Odpovédné podnikani a dodavatelsky
retézec

Vlastnik: Compliance director - fidi strategii, cile a
compliance procesy.

Partnef¥i: Country manazefi, oddéleni udrzitelnosti, IMS &
BOZP, HR.

Odpovédnosti: Zajistovani souladu s predpisy, etickymi
standardy a optimalizace dodavatelského retézce z

hlediska udrzitelnosti.

Ukazatele/vystupy: Zrealizované projekty, reporting
dotazniky, compliance procesy, zaméstnanecké benefity.

Vlastnik: Oddéleni udrzitelnosti — strategie energii, uhlikova

Ochrana klimatu

neutralita.
Partne¥i: Provoz, Innovis, Good Sailors, Nakup.

Odpovédnosti: Snizeni emisi, optimalizace spotieby energii
a implementace opatfeni pro pfizplsobeni se zméné
klimatu.

Ukazatele/vystupy: Data o emisich a opatfenich, projekty
inovaci, vypocty Scope 1-3.

Nasi lidé a klienti

Vlastnik: HR (kultura, vzdélavani), Obchod (dialog s klienty).

Partnefi: Good Sailors, Marketing, Provoz.

Odpovédnosti: Rozvoj firemni kultury, podpora diverzity,
zajisténi bezpecéného a inspirativniho pracovniho prostredi
a budovani silnych vztaht s klienty.

Ukazatele/vystupy: Data o zaméstnancich, programy
vzdélavani, zpétna vazba klientd, zaélenéni ESG do sluzeb.

Obéhové hospodarstvi

Vlastnik: Oddéleni udrzitelnosti — strategie cirkularni
ekonomiky.

Partnefi: Nakup, Provoz.

Odpovédnosti: Implementace principi obéhového
hospodafstvi, optimalizace vyuziti zdroja a minimalizace
odpadu.

Ukazatele/vystupy: Postupy cirkularni ekonomiky, nakupy a
opétovné pouziti zdrojd, data o odpadech.

Udrzitelné inovace a projekty
Vlastnik: Innovis, Good Sailors — nové technologie a socialni
rozmeér.

Partneri: Marketing, Obchod.

Odpovédnosti: Vyvoj a zavadéni inovativnich rfeseni pro

efektivnéjsi a udrzitelné&jsi provoz a sluzby.

Ukazatele/vystupy: Nové projekty, komunikace,
impplementace udrzitelnych produktdi.

Podpurné utvary

IT: Zajistuje infrastrukturu a kybernetickou bezpecnost dat.

Finance: Provadi kontrolu nakladu a poskytuje data pro
vypocty Scope 1-3.

Legal: Zodpovida za dodrzovani zakonu a minimalizaci
pravnich rizik.

Ukazatele/vystupy: Digitalni implementace, data uhlikové
stopy, stav pravnich sporu.
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Jak v praxi probiha analyza souladu s EU taxonomii?

Pro analyzu souladu ¢innosti M2C s EU taxonomii jsme zvolili prakticky a mezioborovy pfistup. Cilem je vyhodnotit, které z nasich ¢innosti Ize klasifikovat jako

»,ZpUsobilé” a potencialné ,souladné.

—_————

1. Identifikace relevantnich éinnosti

Analyza viech provoznich a podpurnych €innosti M2C dle klasifikace
NACE a prehledu aktivit v prilohach EU taxonomie.

—_—

2. PFifazeni €éinnosti k taxonomickym kédum

Posouzeni shody ¢innosti s 6 environmentalnimi cili a kodifikovanymi
sektory taxonomie (napfr. CCM 7.3, CCA 8.2).

—

3. Zapojeni internich odborniku a Gtvaru
Spoluprace s Gtvary, jako jsou:

» Facility management

e Technické oddéleni (Innovis)

o Energetické poradenstvi

e IT a vyvoj softwaru

e Oddéleni udrzitelnosti

* Projektové fizeni

 Ekonomické oddéleni (pro finanéni metriky)

—_— e

4. Vyhodnoceni environmentailniho pFinosu a souladu s
TSC

V dalsi fazi posouzeni:
e Substancialni prispévek (substantial contribution)
* Nezpulsobeni vyznamné Gjmy (DNSH)

e Soulad s minimalnimi socialnimi zarukami
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Kéd aktivity

CCM 4.1

CCM 4.16
CCM 7.3
CCM 7.4

CCM 75

CCM 8.1
CCM 9.3
CCA 8.2

CCA 8.4

CEY 2.3

Oblast podle EU taxonomie

Vyroba elektfiny ze solarnich
technologii

Provoz tepelnych cerpadel
Zvyseni energetické Gcinnosti budov

Instalace dobijecich stanic

Méreni a regulace spotreby energie

Sluzby zpracovani dat

Energetické poradenstvi

Software pro fizeni spotfeby budov

Software pro fizeni klimatickych rizik

Sbér a tridéni odpadu

Aktivita M2C

Instalace a provoz fotovoltaickych systému u klientt

Instalace tepelnych &erpadel u klientt
Instalace zafizeni v rdmci spravy budov
Instalace dobijeéek pro elektromobily u klientt

Instalace méricich zaFizeni a regulace energetické
narocnosti budov

Provoz datového centra a sluzeb ukladani dat
Energeticky audit, vystavovani stitkd
Vyvoj softwaru pro spravu budov (napfr. e-recepce)

Vyvoj softwaru na fizeni spotfeby energii a extrémnich
klimatickych jevu

Sbér odpadu u klientd v ramci spravy budov

Klimaticky cil

Zmirfnovani zmény klimatu,
PFrizpUsobeni

Zmirnovani zmény klimatu
Zmirnovani zmény klimatu
Zmirnovani zmény klimatu

Zmirnovani zmény klimatu

Zmirnovani zmény klimatu
Zmirnovani zmény klimatu
PFizpUsobeni se zméné klimatu

PfizplUsobeni se zméné klimatu

Prechod na obéhové hospodarstvi



Ochrana klimatu

ESRS E1 Zména Zivotniho
prostredi

E1-1 Pfechodovy plan pro zmirfnovani
zmény klimatu

E1-2 Interni politiky
E1-3 Opatreni a zdroje

El-4 Stanovené cile

E1-5 Celkova spotfeba energie a slozeni
energetického mixu

E1-6 Hrubé emise sklenikovych plynt
ve Scope 1, 2 a 3 a jejich celkovy pocet

ESRS E5 Vyuzivani zdroju a
obéhové hospodarstvi

E5-1 Interni politiky
E5-2 Opatfeni a zdroje
E5-3 Stanovené cile

E5-4 Celkova generace odpadu




ESRS E1-1 Prechodovy plan pro zmirnovani zmény
klimatu

@ Aktualni stav

V soucasné dobé M2C nema formalné zverejnény prechodovy plan ke
klimatické neutralité, a to zameérné. V ramci pfipravy na reporting podle
smérnice CSRD jsme se rozhodli nejprve zaméfit na dukladné a kvalitativhé
silné zmapovani nasi uhlikové stopy, a to véetné Scope 3, ktery je pro nasi
spoleénost - jakozZto poskytovatele sluzeb - z hlediska dopadu zasadni.

|>v<| Nase priori

AN priorita
Chceme nejprve porozumét tomu, kde jsou v nasem hodnotovém retézci
nejvétsi emisni zatizeni, a teprve poté zodpovédné nastavit realisticky a
meéfitelny prechodovy plan.

Nase vize

M2C nechape dekarbonizaci pouze jako interni zavazek, ale jako pfileZitost
pomoci i nasim klientim. JakoZto firma pusobici v oblasti facility
managementu, bezpecnosti, technologii a provozni spravy budov vidime
obrovsky potencial v tom, jak prostfednictvim nasich rfeseni (napft.
energetického managementu, dalkového dohledu, upcyklace uniforem apod.)
podporovat i klimatickou transformaci budov a provozt nasich klientu.
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Politika IMS stanovuje zavazek vedeni chranit zivotni
prostredi, predchazet znecisténi a minimalizovat
environmentalni dopady. Je zavazna napfic celou firmou a
jeji implementace je podporovana kazdodennimi
rozhodnutimi a provozni praxi.

Eticky kodex M2C podporuje odpovédny pristup k
pfirodnim zdrojum a klade ddraz na prevenci zneéisténi,
dodrzovani predpist a respekt k principlm udrzitelnosti i v
obchodnich vztazich.

qﬂ

Smérnice EnMS definuje systém fizeni energii — stanovuje
odpovédnosti, metody vyhodnocovani, metriky a procesy,
kterymi sledujeme energetickou efektivitu, nastavujeme
cile a prdbézné hodnotime vysledky.



ESRS E1-3 Opatieni a zdroje v oblasti zmény klimatu

Vlastni provoz & klientska FeSeni

1. Vlastni provoz

Skupina M2C realizuje opatfeni vedouci ke zmirhovani dopadud klimatické

zmény v ramci vlastnich provozu i ve spolupraci s klienty. Pfistup stavime na

dusledném dodrzZovani legislativnich pozadavku v oblasti Zivotniho
prostredi, kontinudlnim zvySovani energetické efektivity a udrzitelném
nakladani se zdroji.

Scope 1-3

M2C dlouhodobé vyhodnocuje spotfebu energii a pohonnych hmot, disponuje certifikaci
1ISO 50001 a aktivné sleduje svou uhlikovou stopu. V predeslych letech jsme ji pravidelné
meéfili v rozsahu Scope 1a 2. V roce 2024 jsme vsak pristoupili k nové metodice ve
spolupraci s externimi experty, ktefi ndm pomohli nastavit interni procesy pro sbér a

vypocet dat napfic Scope 1-3. Od tohoto roku mame cely proces plné systémoveé ukotveny a

déle jej pribé&zné zlepsujeme.

Digitalni transformace

Virtualizaci serverového prostredi doslo ke snizeni potfeby HW a tim i spotieby elektfiny.
Podporujeme elektronické podepisovani smluv, ¢imz Setfime tisk, dopravu a material.

Zaroven vyuzivame elektrickou formu objektové dokumentace provozu fyzické ostrahy, coz

vede k Usporam papiru.

Cestovani a mobilita

Zavedli jsme pravidla pro ekologickou jizdu, sdileni sluZzebnich vozu, preferujeme
videohovory a umozniujeme home office, coz snizuje emise z dopravy.

2. Klientska rFeseni

Jako facility management firma podporujeme klienty pfi naplhovani jejich
klimatickych cild pomoci specializovanych feseni prostfednictvim nasich
divizi Innovis a M2C Space.

Energeticky management

Komplexni sprava energetickych zdroji s dirazem na optimalizaci
spotfeby a snizovani nakladu

Obnovitelné zdroje

Instalace solarnich paneld, tepelnych éerpadel a dobijecich stanic
pro elektromobily

Chytra mé¥idla

Monitoring a regulace spotfeby energii pomoci pokrocilych
meéficich technologii a dalkového fizeni

Energetické audity

Odborné posouzeni energetické naroc¢nosti a navrhy
optimalizacnich opatfeni s vyhledem do budoucna
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ESRS E1-4 Stanovené cile souvisejici se zmirhovanim dopadu zmény klimatu a pfizpusobenim se

Cil

Vypocet emisi GHG
ve Scope 1-3 a
zavedeni interniho
ramce pro reporting

Snizeni emisi Scope
la2015%

Vyzva ,Kazdy krok
se pocita“

Hodnoceni CDP

Hodnoceni skére
EcoVadis

Typ cile

Procesni /
kvantitativni

Absolutni

Behavioralni

Hodnotici

Hodnotici

Scope

Scope 1-3

Scope 1-2

Scope 3

Mé&fitko

Prvni vypocet
proveden za 2024,
zpresnéni dat ve
Scope 3 v roce 2025

-15 % emisi CO,e

Alespon 30 %
zapojenych
zaméstnancu

Uroven skére

Uroven skére

Referencni rok

2024

2024

2024

2024

2024

Cilovy rok

2025

2027

2026

2026

2025

Stav (2025)

Emise spocteny,
probiha validace a
zpFeshovani vstupl

Planovani opatreni

Prvni ro¢nik
spustén

Ve fazi sbéru dat

Cil aktivni

Prdbé&zné milniky
(2025-2027)

2024: Vypocet emisi
Scope 1-3 2025:
Validace Scope 3
vstupl 2025:
Zavedeni
opakovatelného

vypoctu

2025: Identifikace
oblasti spotreby
2025: Plan opatreni
2026: Vyhodnoceni
proti vychozimu
stavu

2025: Spusténi vyzvy
a sledovani 2025:
Vyhodnoceni Gcasti
2026: Zaclenéni do

kultury

2025: Evidence
Scope 1-3 2026:
VyplInéni CDP
dotazniku 2025:
Ziskani ratingu C

2025: ESG politiky a
doklady 2025:
Prihlaska a doloZeni
2025: Udrzeni
urovné skoére
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Zavedeni vypoctu
uhlikové stopy
sluzeb a produktt

Veganské
alternativy na
eventech

Vypocet uhlikové
stopy firemnich
akci

Udrzitelné darky
pro klienty

Interni uhlikovy
rozpocet (eventy a
sluzebni cesty)

Procesni /

reportingovy

Spotiebni / CSR

Procesni

Produktové

Edukaéni /
behavioralni

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Pilotni vypocet a
systém pro GHG
reporting

Implementovano

Reporting

Implementace
iniciativy

Zavedeni
metodiky

2025

2024

2025

2025

2025

2027

2025

2026-2027

2026

2026

Priprava na pilotni

fazi a KPI

Probiha

V pripravé

PIni se

Pfiprava zac¢ina

2025: Pilotni
vypocet 2026:
Zavedeni GHG KPI
2027: Integrace do
klientské nabidky

2025: Zavedeni na
akcich 2026:
Metrika % eventU
2027: Komunikace
pfinosu

2025: Pilotni
vypocet akci 2026:
Sablona
reportingu 2027:
Offset vybranych
akci

2025: Zavedeni
vybéru 2025: Prvni
kampan 2026:
Stabilni
spoluprace

2025: Definice
metodiky 2026:
Interni reporting
2027: Zavedeni do
schvalovani
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ESRS E1-5 Celkova spotieba energie a sloZeni
energetického mixu

851,91 40/

@ Elektricka energie

Q

Méreni a vyhodnocovani

Systematicky sledujeme a
vyhodnocujeme nasi spotfebu
energie ve vsech relevantnich
provozech.

8 Zemni plyn

29/%229

Dodané teplo

&3

Rizeni energetické
naroénosti

Planujeme zavést efektivnéjsi
nastroje pro fizeni energii v
kancelarskych prostorach a
technologiich.

—073770

Celkova energeticka
spotreba: 1145 218 kWh

Nase centrala i kancelarské
prostory jsou umistény v
budovach, jez mame pouze v
dlouhodobém pronajmu, a
tudiz nemame primou
kontrolu nad volbou zdroju
energii, jako je puvod elektfiny
nebo zplsob vytapéni. Pfesto
se chceme vbudoucnu
aktivné zapojit do dialogu
spronajimateli a poskytovateli
sluzeb s cilem posilit vyuziti
udrzitelné&jsich zdrojq,
napriklad prostrednictvim
nakupu elektfiny z
obnovitelnych zdroji nebo
zlepsenim energetické
narocnosti provozovanych
prostor.

Spotieba vody (mimo
ramec E1-5): 4 345 m3 -
uvedeno doplnkové pro
environmentalni kontext.

'S

Dlouhodoba ambice

NavysSovat podil obnovitelnych
zdroju v internim provozu budov,
které pronajimame i v nabizenych
sluzbach pro klienty.
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ESRS E1-6 Hrubé emise sklenikovych plynu

ve Scopu 1-3 (t CO.e)

Hrubé emise v roce 2024 ¢inily 12 638,2 t CO.e
(S2 market-based)

Vypocet byl proveden v pilotni fazi podle GHG Protocol (Scope 1-3).

1
12,000

Scope 1 978.9
Scope 2 (market-based) 399.7
Scope 34
U U
o 4,000 8,000
m Scope 1 Scope 2 Scope 3

Pfimé emise z vlastniho Emise z nakupované Vse ostatni: dodavatelé,
provozu, napriklad energie - elektfina, teplo sluzby, odpady, sluzebni
firemni vozidla a dalsi a chlad, které spolecnost cesty, dojizdéni
vlastni zdroje. spotrfebovava, ale zamé&stnancu a dalsi

nevyrabi.

nepfimé emise.

Udaje budou déle zpresriovany, zejména ve Scope 3, ktery tvori 89% celkovych emisi spoleénosti.
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Scope 3 detail

Vypocet emisi za rok 2024 je proveden jako pilotni a bude v nasledujicich obdobich dale zpfesriovan, zejména v oblasti Scope 3, kde planujeme prohloubit
datové vstupy a rozsirit spolupraci s dodavateli i klienty.

Top kategorie:

7,845

Nakoupené zbozi a sluzby

9,000

t COze

6,000

Dojizdéni zaméstnancu

t COze

349

Investiéni majetek

3,000 -

t C02e

340
49

T
Investiéni majetek Energie (mimo Scope 1/2) Ostatni

Nakoupené zbozi a sluzby Dojizdéni zaméstnancu
o o
Energie (mimo Scope 1/2)

t COze
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Metodika vypoctu uhlikové stopy 0.1

Cil a pristup k vypoctu uhlikové stopy

Cil a pristup k vypoctu uhlikové stopy

Cilem tohoto pilotniho vypoctu bylo vytvorit prvni komplexni
prehled o uhlikové stopé konsolida¢niho celku skupiny M2C (dale
jen ,Skupina“) a zaroven identifikovat klicové oblasti, kde je
potreba zajistit systematicky a kvalitni sbér dat pro budouci
reporting.

Vypocet jsme realizovali na vzorku péti vybranych spolec¢nosti
Skupiny pusobicich v Ceské republice. Vzhledem k omezené
dostupnosti dat bylo v nékolika pfipadech nezbytné vyuzit expertni
odhady, nékteré emisni kategorie nebylo mozné kvantifikovat

vlUbec. V dalSich letech planujeme rozsifeni sbéru dat napfi¢ celou
skupinou.

Vypocet probéhl ve spolupraci s konzultanty spolec¢nosti Impact
Metrics, a to s vyuzitim jejich digitalni kalkulacky uhlikové stopy.
Kombinovali jsme digitalni nastroj s expertnim dopoctem ze strany
konzultanta v oblastech, kde data nebyla Gplna nebo detailni.

Cely proces byl veden v souladu s metodikami:

+ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
e GHG Protocol - The Corporate Value Chain (Scope 3) Standard
Diky této kombinaci mame k dispozici prvni vérohodny zaklad pro

budouci systematicky reporting emisi sklenikovych plyna v ramci
celé skupiny M2C.

Zvolena metoda konsolidace uhlikové stopy a rozsah vypoctu

Pro Gcely naseho pilotniho vypoctu uhlikové stopy jsme zvolili metodu operativni kontroly (Operational Control) dle

standardl GHG Protocol. Tato metoda nejlépe odrazi zpUsob, jakym je skupina M2C fizena, a umozZfiuje nam pracovat s
presnymi, transparentnimi a dlouhodobé porovnatelnymi daty.

Na zakladé analyzy ekonomickych a organizacnich vazeb mezi jednotlivymi spolecnostmi jsme dospéli k zavéru, zZe tento
pristup nejlépe naplnuje pozadavky na relevanci, Uplnost, konzistenci a vérohodnost vypoctu.

Uplatriujeme nasledujici principy:

« Do vypoctu zahrnujeme spolec¢nosti, nad kterymi mame operativni kontrolu, a zapocitavame 100 % jejich emisi.

« Spolecnosti, které nefidime operativné, z vypoctu uhlikové stopy vynechavame.

Timto pristupem minimalizujeme riziko dvojiho zapocitani emisi a budujeme pevny zaklad pro systematicky a konzistentni
reporting do budoucna.

Prehled zahrnutych spole¢nosti
Skupina M2C pusobi v 15 zemich a poskytuje komplexni sluzby v oblasti spravy nemovitosti.

Pilotni vypoéet za rok 2024 byl realizovan pouze na pétici vybranych spoleénosti v Ceské republice, pfi¢emz ostatni
spolec¢nosti skupiny do vypoctu zahrnuty nebyly.

Spolec¢nosti zahrnuté do pilotniho vypoctu:

« Mark2 Corporation Czech, a. s.

« Mark2 Corporation MFIX s.r.o.

« Mark2 Corporation, M2C FM, s.r.o.
« Mark2 Corporation Logistic s.r.o.

« M2C Innovis a.s.
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Metodika vypoctu uhlikové stopy 0.2

Pristup k vypoctu uhlikové stopy

Uhlikova stopa

Uhlikova stopa spolec¢nosti je celkové mnozZstvi sklenikovych
plynd, které jsou uvolnény do ovzdusi béhem é&innosti ve firmé i
mimo firmu, a které souviseji s produkty a sluzbami spole¢nosti
prodanymi za urcité obdobi. Uhlikova stopa je kvantifikovana v
CO2 ekvivalentech.

GHG Protocol

GHG Protocol je v souc¢asné dobé nejpouzivanéjsi metodikou
vypoétu emisi sklenikovych plynua organizaci. Vykazovani emisi
sklenikovych plynu v souladu s touto metodikou je zamé&feno
na sedm sklenikovych plynu, na které se vztahuje Kjétsky
protokol, a to oxidu uhli¢itého (CO2), metanu (CH4), oxidu
dusného (N20), fluorovanych uhlovodikt (HFC),
perfluorovanych uhlovodikt (PCF), fluoridu sirového (SF6) a
fluoridu dusitého (NF3). Metodika byla vyvinuta ve spolupraci
Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj (World
Business Council for Sustainable Development) a neziskové
organizace World Resources Institute.

Metodika GHG Protocol je vhodna pro vykazovani emisi
sklenikovych plyntd v rdmci ESRS (European Sustainable
Reporting Standards) standardi Smérnice o podavani zprav o
udrzitelnosti CSRD (Corporate Sustainable Reporting Directive).

Podle metodiky GHG Protocol jsou emise spolecnosti
kvantifikovany ve tfech oblastech: Scope 1 (Pfimé emise), Scope
2 (Nepfimé emise z vyuzivani energie) a Scope 3 (Ostatni
nepfimé emise). Biogenni emise jsou reportovany oddélené.

Nas vypocet se fidil dle standardii GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard a The Corporate Value
Chain (Scope 3) Standard v platném znéni a pokryl Scope 1,
Scope 2 a vyznamné Casti Scope 3.

Relevance kategorii Scope 3 emisi

V ramci pilotniho vypoctu uhlikové stopy jsme posoudili jednotlivé oblasti Scope 3 emisi podle jejich relevance pro skupinu M2C
a zaroven jsme zohlednili dostupnost potfebnych dat.

Na zakladé internich diskusi a datovych moznosti jsme identifikovali nasledujici kategorie jako relevantni pro nasi ¢innost. U
vétsiny z nich probéhl vypocet, nékde jsme museli pracovat s kvalifikovanymi odhady, a v nékolika pfipadech nebyla uhlikova
stopa stanovena z divodu chybéjicich dat:

« Nakupované zboZi a sluzby (3.1): Zapoé&itany byly nakupy od externich dodavatel mimo skupinu M2C.
. Dlouhodoby investiéni majetek (3.2): Vypoé&et vychazel z dat o pfirlstcich v evidenci majetku.
. Cinnosti spojené s nakupovanymi energiemi a palivy (3.3): Vychazeli jsme z dat pouZitych ve Scope 1a 2.

» Upstream doprava a distribuce (3.4): Zapocitana byla pouze externi doprava objednana nékterou z nasich spolecnosti.
Vzhledem k nedostupnosti dat jsme pouzili odhady.

« Vyprodukovany odpad (3.5): Data mame za celou skupinu. Nasledné nakladani s odpadem bylo dopoéitano na zakladé
narodnich statistik.

« Sluzebni cesty (3.6): Kategorie je relevantni, ale nemame potfebna data. Uhlikova stopa nebyla stanovena.

« Dojizdéni zaméstnancu (3.7): Data za rok 2024 nejsou dostupna, proto jsme pouzili obecné statistiky.

o Pronajaty majetek (upstream) (3.8): V nékterych pfipadech jsou energie soucasti najmu a nebylo mozné je detailné rozlisit.
« Pouziti prodanych sluzeb (3.11): Spojeno s energetickou naroénosti u klientd. Data o spotfebé& nejsou k dispozici.

« Nakladani s prodanymi produkty po ukonéeni zZivotnosti (3.12): Emise u zakaznikd nebyly kvantifikovany kvuli absenci dat.

« Pronajimany majetek (downstream) (3.13): Data o provozu technologii u zakaznikl nejsou k dispozici.
Naopak nékteré kategorie jsme vyhodnotili jako nerelevantni pro nase podnikani:

« Downstream doprava a distribuce (3.9)
« Zpracovani a uziti prodanych produktt (3.10)
« Fransizy (3.14)

Kategorie Investice (3.15) nebyla v ramci pilotniho vypoctu zohlednéna, protoze jsme se soustredili pouze na vybrané
spolecnosti v ramci skupiny. Uhlikova stopa ostatnich ¢asti skupiny, které do vypoctu zahrnuty nebyly, neni v této kategorii
reflektovana.

Tento prehled nam pomohl nejen identifikovat relevantni oblasti dopadu, ale také Iépe pochopit, kde je tfeba do budoucna

posilit sbér dat pro presnéjsi a uplnéjsi vypocet.
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Metodika vypoctu uhlikové stopy 0.3
Pristup k vypoctu uhlikové stopy

Emisni faktory pouzivané nastrojem

Zdroje emisnich faktora pro jednotlivé polozky vypoétu pochazeji z
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, AR6 WGI Report),
Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA, UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting), IEA (International Energy
Agency), Probas, ADEME, CCF, databaze EPD (The International EPD System),
recenzovanych védeckych élanku a dalsich oficialnich zdrojd jako ERU

(Energeticky regulaéni Grad), MZP €R (Ministerstvo Zivotniho prostredi),
EUROSTAT. Genericka data jsou prubézné aktualizovana.

Predpoklady s nimiz nastroj pracuje

Energie (Cesko). Pfedpoklady pouzité pro vypocet emisi z energii pouzivaji ztraty
v centralnich soustavach dle vyroénich zprav ERU (elektrizaéni 4,4 %, teplarenska
14,5 %, plynarenska 1,5 %). B&Zny tarif je zaloZzen na zbytkovém mixu CR (emise
market-based, zdroj dat AIB). Emise z elektfiny location-based jsou stanoveny dle
vyrobniho mixu €R (production mix z AIB). Nepfimé emise ze Scope 3 kategorie 3
jsou spocitany na principu market-based. V pripadé smluvné zajisténé dodavky
elektfiny z obnovitelnych zdroju vypoéet nekontroluje dostupnost zaruk pavodu.
Tarif kontraktujici mix OZE bere v Gvahu pomér OZE dostupnych k dodavce v CR.
Vlastni OZE predpoklada emisni faktor stfesni fotovoltaiky. Odbér tepla z CZT
predpoklada priimérny mix paliv pro vyrobu tepla v €R (32 % hnédé uhli, 18 %
zemni plyn, 5 % ¢erné uhli, 19 % biomasa, 27 % jiné), pokud neni znamy od
dodavatele firmy. V takovém pripadé se rovnaji emise z tepelné energie market a
location. Emise z tepla pochazejiciho z vlastniho zdroje firmy se pocitaji pres
spotiebu paliv. Biogenni emise jsou pro elektfinu, teplo a biopaliva reportovany
zvlast mimo Scopes pro oxid uhliéity. Biogenni emise jinych plyna (CH4, N20)
jsou pro elektfinu reportovany spolu s prislusnym Scope GHG emisi.

Pfimé emise

Pro vypocet pfimych emisi se zahrnuje spalovani paliv ve stacionarnich zdrojich a data ohledné provozu
vozidel (vlastnénych nebo provozovanych spoleénosti). U chladiv je do emisi zapoéitan proces uniku, vyroba
chladiv neni zahrnuta. Vypoéet umoziuje zadat mnozstvi Unikd nejpouzivanéjsich chladiv. Pro dalsi pfimé

produkované sklenikoveé plyny.

Vyprodukovany odpad

Pro vyprodukovany odpad se zvazuji emise spojené se skladkovanim a spalovanim bez energetického vyuziti.
Jestlize neni znamy podil odpadu konéiciho skladkovanim, je predpokladan pramérny podil skladkovani
daného typu odpadu v CR na zakladé dat ze statistické roéenky MZP. Dle metodiky GHG Protocol jsou emise z
recyklace, pripravy k pouziti, a energetického vyuziti odpadd alokovany na firmu, ktera recyklovany material
¢i vyrobenou energii nakupuje a pro Scope 3.5 jsou tedy GUcetné nulové. Pro volbu emisné nejméné narocného
zpUsobu likvidace odpadu se doporuéuje zpracovat separatni emisni analyzu.

Externi doprava

Doprava zbozi a materialu se déli na upstream a downstream, avsak bere v ivahu, kdo danou dopravni sluzbu
pofizuje (nakupuje). Pro reportujici firmu se veskera doprava do firmy a z firmy zajiStovana u dodavatele nebo
treti strany zahrnuje do kategorie upstream. Doprava downstream je ta, kterou zajistuje zakaznik.

Materialy

Pro zakoupené materialy je rozliSovano mezi primarnim a sekundarnim materialem (recyklovany, closed-
loop). Nastroj umoznuje také kvantifikaci emisi spojenych s pofizenim a vyrobou vybranych polozek kategorii
Nakupované zbozi a sluzby a Investi¢ni majetek (automobily, nabytek, IT vybaveni, elektronika a spotrebice).
Dale je mozné skrze otazku Jiné vstupy zadat jakékoliv poloZzky pofizeného materialu, souéastek, pfistroju ¢i
sluzeb, u kterych uzivatel doplni emisni faktor dostupny od tretich stran (napf. skrze EPD).
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Sbhér dat a provedeni vypoctu

Scope 1- PFimé emise
Do této kategorie zahrnujeme:

« spalovani pohonnych hmot ve vozidlech
(mobilni emise),

« spotfebu zemniho plynu (nap¥t. pro vytapéni),

« Uniky chladiv (sledované dle doplriovaného
mnozstvi).

Data jsme sbirali ve fyzickych jednotkach (litry,
MWh, kg). V nékterych pripadech jsme fyzickou
spotiebu plynu dopocitavali z faktur. Ackoli
vétsina spolecnosti sidli v pronajimanych
prostorach, prevzali jsme odpovédnost za

prefakturovanou spotrebu a zahrnuli ji do Scope 1.

Zdroje nejistoty a doporuceni:

« Nejistotu pFinasi prevod nakladovych udaji na
fyzické jednotky.

« Do budoucna doporucujeme zpresnit pfimou
evidenci spotreby.

Scope 2 - Nepfimé emise z nakupovanych
energii

Tato kategorie zahrnuje:

« nakup elektfiny,

« nakup tepla.

Data byla sbirdna primarné ve fyzickych jednotkach (MWh,
GJ). V nékterych pfipadech jsme je dopodéitavali z nakladu
pomoci primérnych sazeb. Opét jsme zahrnuli i
prefakturovanou spotfebu energii v pronajimanych
prostorach. V zadné ze zapojenych spolec¢nosti nebyl
deklarovan nakup elektfiny ze sjednaného zdroje, proto
jsme pouzili emisni faktor tzv. zbytkového mixu.

Zdroje nejistoty a doporuceni:

« U zahranic¢nich spole¢nosti bude tfeba individualné
posoudit kvalitu faktura¢nich dat.

« Doporucujeme rozlisit tfi pripady fakturace:

o Spotfeba uvedena ve fyzickych jednotkach » Scope 2.

o Spotreba odvozena z ceny » dopocet.

o Energie soucasti ndjmu » Scope 3.8.

Scope 3.1 - Nakupované zbozi a sluzby

Vyznamnou kategorii v ramci Scope 3 jsou nakupované produkty a sluzby.
Vzhledem k absenci specifickych dat o uhlikové stopé& od dodavatela a
neexistenci detailni skladové evidence jsme vypocet postavili prevazné na
monetarnich emisnich faktorech.

Postup vypoctu:

« Pracovali jsme se seznamem dodavatell a vysi jejich Gtrat (po odeéteni
investic zarazenych do Scope 3.2).

» Zameétili jsme se na nejvétsi dodavatele, u nichz jsme identifikovali
charakter sluzeb nebo sortimentu.

« V nékolika pfipadech jsme obdrzeli detailni seznam polozek s
hmotnostmi (napr. uklidové vybaveni).

» Ostatni nakupy byly zpracovany pomoci emisniho faktoru dle kategorie
produktu ¢i sluzby.

« Vice nez 72% nakupu dle hodnoty bylo zpracovano touto metodou,
zbytek byl dopocitan extrapolaci.
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ESRS E4 Biodiverzita a ekosystémy: Na prirodé zalezi

| kdyz ochrana biodiverzity neni pro M2C materialné vyznamna v uc¢etnim smyslu podle
standardd ESRS, vnimame ji jako nedilnou souéast nasi environmentalni odpovédnosti.
Podporujeme pfirozené ekosystémy v méstském i pfiméstském prostredi a véfime, Ze i
mensi zdsahy mohou mit pozitivni dopad na pfirodu, klima a kvalitu Zivota. Nad ochranou
Zivotniho prostredi premyslime holisticky — proto jsou pro nas biodiverzita a ekosystémy

dulezité a predstavuji oblast, které se chceme vénovat dlouhodobé.

@ M2C hotely pro opylovace

V roce 2024 jsme spustili vlastni iniciativu na podporu opylovaéu. Prvni tfi hotely pro opylovaée jsme
instalovali u nasich internich kolegt a planujeme tuto sit postupné rozsifovat prostfednictvim dalsich
zaméstnanc M2C napri¢ Ceskou republikou. Projekt ma nejen ekologicky, ale i vzdélavaci rozmér.

Projekt Ceské parky (iniciativa Good Sailors)

Podporujeme projekt Ceské parky, ktery propojuje vefejnost s pfrirodou a narodnimi parky
prostfednictvim informacnich center a e-shopu s produkty inspirovanymi ¢eskou pfirodou. V roce 2024
se nam podafilo na ochranu pfirody a narodnich parku vybrat vice nez 700 000 K&.

(6 Komplexni péce o zelen

Nasi kvalifikovani zahradnici se staraji o exteriérovou i interiérovou zeler v komercnich arealech,
parcich a kancelarskych budovach.

° * Nase vize do budoucna

« Rozsifit sit M2C hoteld pro opylovaée po celé CR a aktivné pfispivat k ochrané mistnich biotopt.

« Nadale rozvijet projekt Ceské parky a podporovat povédomi o narodnich parcich prostfednictvim aktivit
Good Sailors.

« Integrovat ekologické zasady do prace se zeleni — od navrhu, pres vysadbu, az po Gdrzbu a zodpovédnou
likvidaci.
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ESRS E5 Vyuzivani zdroju a obéhové hospodarstvi

D Podpora inovaci
Maximalizace vyuziti

Rozvijime spolupraci napfi¢ provozy a hledame
Prosazujeme opétovné vyuziti materialt a nova udrzitelna reseni

SniZujeme vécny i energeticky odpad napfic vsemi prodluzujeme Zivotni cyklus produktt

nasimi provozy a aktivitami

Minimalizace odpadu

Ve skupiné& M2C chapeme, Ze odpovédné nakladani se zdroji a zavadéni principi obéhového hospodafstvi jsou kli€éové nejen pro
udrzitelnost Zivotniho prostredi, ale také pro efektivitu a inovaci naseho podnikani.

Obéhové hospodarstvi je pro nas cestou, jak efektivhé Legislativni rimec
vyuzivat zdroje a minimalizovat environmentalni * 15014001 150 50001
dopady nasich €innosti pfi zachovani konkurence | SIS RBIETEC RISE

schopnosti.
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ESRS E5-1 Politiky tykajici se vyuzivani zdroju a obéhového hospodaistvi

Spolec¢nosti M2C uplatiuji pfistup k fizeni vyuzivani zdroji a nakladani s odpady prostifednictvim svého Integrovaného systému
managementu (IMS), jehoz soucasti je i politika environmentalniho a energetického managementu (ENMS a EMS). Tato politika je zakladnim
dokumentem, ktery rdmuje zavazky spolecnosti v oblasti efektivniho hospodareni se zdroji a podpory cirkularni ekonomiky.

Minimalizace spotieby primarnich zdroju Optimalizace Zivotniho cyklu zaFizeni

Redukujeme zavislost na prvotnich surovinach a snizujeme Prodluzujeme zivotnost vybaveni diky pravidelnému servisu a
environmentalni stopu nasich aktivit. modernizaci.

Predchazeni vzniku odpadu SniZovani dopadu na prostredi

Implementujeme preventivni opatfeni pro omezeni mnozstvi Kontinudlné monitorujeme a minimalizujeme ekologickou stopu
vznikajiciho odpadu. nasich provozu.

Implementace a monitoring Rizeni a komunikace

¢ Pravidelné prezkumy vykonnosti

Za tuto oblast nese odpovédnost ESG tym sloZeny ze zastupcu
« Systematické interni a externi audity oddéleni compliance, udrzitelnosti, BOZP, HR a provozu
e Odborna £koleni zaméstnanct e Spoluprace s vedenim jednotlivych utvarud
 Kontinualni zlepgovani procestl ¢ Interni komunikace pro vSéechny zaméstnance

e Externi sdileni prostfednictvim verejnych kanall
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ESRS E5-2 Technicka a provozni opatieni v oblasti cirkularni

ekonomiky

"y
2o
Systém tFidéni a evidence
Nastavujeme systémova opatreni pro
zlepseni tfidéni a evidence odpadu jak ve
vlastnich provozech, tak v objektech klientd,
kde zajistujeme facility sluzby. Rozsifujeme
tridici infrastrukturu, zavadime prehledné
znaceni a Skolime zaméstnance.

(A7

(CAT

Upcyklace uniforem

V roce 2024 jsme pilotovali kreativni presiti
vyfazenych pracovnich uniforem na
koberecky a dalsi produkty. Spolupracujeme
s partnery z oblasti cirkularni ekonomiky a
socialnich podnikd.

[¢]

—

REMA systém - zpétny odbér
elektrozarizeni

V roce 2024 jsme odevzdali 3 702 kg
vyslouzilého elektrozafizeni, €¢imz jsme
prispéli k ispore 8 039 kWh elektriny, 8 709
kg CO,, 2 375 kg surovin, 744 m? vody a
zabranili jsme vzniku 13 057 kg odpadu.

19—/

=

Opravy a redistribuce

Namisto vyrazovani opravujeme zafizeni a
sdilime vybaveni mezi pobockami.
Praktikujeme princip , opravit, nevyhodit".

Repasované ¢istici stroje

Namisto nového nakupu jsme pofridili stroje z
repasovaciho centra Tennant ve Spanélsku.
Prispéli jsme tim k Uspofe zdroju i emisi.

V ramci politiky environmentalniho a energetického
managementu realizujeme v M2C konkrétni opatieni zamérena na
efektivni vyuzivani zdroju, prevenci vzniku odpadu a piechod k
obéhovému hospodarstvi.
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ESRS E5-2 Komunitni a kulturni pristup k cirkularité

Cirkularni ekonomika pro nas neni jen technickym tématem, ale i soucasti firemni kultury. Rozvijime udrzitelny pristup nejen ve vybaveni a provozu, ale i v
mysleni nasich lidi. Opatfeni sméruji ke snizovani odpadu, posileni komunitniho ducha a podpore environmentalni gramotnosti.

Dobrovolnicka uklidova kampan

Firemni SWAP den . e o .
Na podzim 2025 dale planujeme dobrovolnou Uklidovou kampan..
Zameéstnanci se mohou aktivné zapojit a tim pfispéji ke kultivaci prostredi

Na podzim 2025 planujeme vyménny den pro zameéstnance, zaméreny na
obleceni, knihy a drobné predméty. Cilem je podpofrit reuse, spolupraci a v misté&, kde Ziji a pracuji.

vzajemnou inspiraci.

.
e o - or
Propojeni s ESG strategii

B vani kul védnosti
udova - tury Odpo ednost ESG tym ve spolupraci s provozem a nakupem vyuziva vysledky téchto

Komunitni aktivity doplnuji prakticka skoleni a osvétové kampané v oblasti iniciativ k nastaveni dlouhodobych metrik v oblasti cirkularni ekonomiky.

cirkularity a klimatické odpovédnosti.
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ESRS E5-3 Cile tykajici se vyuzivani zdroju a obéhového hospodarstvi

Cil

Zavedeni interniho
ramce pro evidenci a
reporting odpadu

Pilotaz upcyklace
uniforem

SniZzeni objemu
smésného odpadu v
provozech

Poradani firemniho
swapu

Uklid vefejnych prostor
(zaméstnanecka vyzva)

Podpora odpadovych a
cirkularnich reseni pro
klienty

Typ cile

Procesni

Inovacéni

Absolutni

Behavioralni

Dobrovolnicky

Inovaéni/klientsky

Méfitko
Reportingovy ramec

pro pilotni provozy

% uniforem
presmérovanych mimo
odpadové toky

Aktivni participace

1 akce ro¢né

Poéet zapojenych tymu

Pocet
implementovanych
reseni

Referencni rok

2025

2025

2024

2025

Cilovy rok

2026

2027

2027

2025

2025

2027

Stav (2025)

Priprava pilotu

Probiha design faze

Zvazujeme opatreni

V pfipravé

Planovano

Probiha analyza
moznosti

Prabé&zné milniky

2025: Navrh ramce,
2026: Prvni reporting

2025: Design
partnerstvi, 2026:
Zavedeni procesu

2025: Méreni a audit,
2026: Implementace
feseni

2025: Organizace
prvniho swapu

2025: Prvni ro¢nik

2025: Identifikace
klientt

2026: Pilotni spoluprace

2027: Komunikace

dopadu
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ESRS E5-5 Kvantitativni prehled o odpadech v roce 2024

Regulac¢ni ramec

M2C plné respektuje legislativni a strategicky ramec Ceské Smésny komunalni 451.33

republiky i Evropské unie v oblasti odpadového
hospodarstvi. Klicové pravni predpisy, které formuji nase Biologicky rozlozitelny 163.602
pristupy, jsou nasleduijici:

o Zakon &. 541/2020 Sb., o odpadech Papir a lepenka 154.74
e Vyhlaska ¢&. 273/2021 Sb.
e Zakon &.542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti SeELEER =
o Zakon &. 477/2001 Sb., o obalech
Ostatni - 23.315
Tyto predpisy jsou integrovany do naseho Integrovaného
systému fizeni (IMS) a systému environmentalniho . - P P

managementu (EMS), v souladu s normou ISO 14001.
Celkova produkce: 870,987 tun

V roce 2024 jsme vyprodukovali celkem 870,99 tun odpadu. Nejvétsi podil tvoril smésny komundalni odpad (451,33 t). Dale nasledoval biologicky rozlozitelny
odpad (164,69 t) a papirové a lepenkové obaly véetné papiru a lepenky (157,61 t). Vyznamnou polozkou byl také jedly olej z odluéovaéu oleje (78,00 t). Zbyvajici
odpady tvofil kal z lapakl neéistot (9,00 t), plastové obaly (1,37 t), kompozitni obaly (0,01 t), sklenéné obaly (1,43 t), kovy (1,08 t), elektroodpad (0,15 t), dfevo
(5,69 t), plasty (0,25 t) a obaly obsahujici zbytky nebezpeénych latek (0,37 t). Celkova produkce odpovida Gdajim v grafu, drobné rozdily jsou zplUsobeny
zaokrouhlovanim.



Socialni oblast

ESRS S2 Pracovnici v hodnotovém
retézci

ESRS S1 Vlastni pracovni sila

S1-1 Interni politiky

S1-2 Procesy zapojovani vlastni pracovni S$2-1Interni politiky

sily S2-2 Procesy zapojovani pracovnika v
S1-3 Procesy pro feSeni negativnich hodnotovém fetézci

dopadu
S1-4 Opatreni a zdroje

ESRS S4 Klienti

S1-5 Stanovené cile

S1-6 Charakteristiky vlastni pracovni sily S4-1 Interni politiky

S1-9 Ukazatele rozmanitosti S4-2 Procesy zapojovani klientt

S1-10 Piimé&fené mzdy S4-3 Procesy pro feseni dopadut
S1-11 Socialni ochrana S4-4 Opatfeni a zdroje

S1-12 Osoby se zdravotnim postizenim S4-5 Stanovené cile
S1-13 Ukazatele odborné pfipravy

S1-14 Ukazatele zdravi a bezpecnosti
S1-15 Ukazatele rovnovahy prace a Zivota
S1-16 Ukazatele odménovani

S1-17 Incidenty a dopady v oblasti lidskych
prav




Akreditace a ¢lenstvi holdingu M2C

OBCHODNI A
PROFESNIi KOMORY

» Francouzsko-¢eska
obchodni komora (FEOK)

+ Cesko-némecka
obchodni a primyslova
komora (ENOPK)

» Hospodaiska komora €R

NOVACE,
TEGIFDI.ODIIA
SPOLECENSKA

ODPOVEDNOST

« Ceska asociace umélé

inteligence (CAUI)

+ Asociace spolecenské

odpovédnosti

+ Asociace hernich

vyvojafa (gda.cz)

* Nas holding je clenem

konsorcia Avetta, coz
potvrzuje nas zavazek k
vysokym standardim
bezpecnosti,
transparentnosti a
udrZitelnosti v ramci
dodavatelského fetézce.
Diky tomu aktivné fidime
rizika.

Veérime v silu
spoluprace a
sdileni know-how
napric sektory. V
holdingu M2C jsme
aktivnimi cleny
vyznamnych
odbornych asociaci
a obchodnich
komor, které
prispivaji k rozvoji
naseho oboru,
udrzitelnosti a
inovaci.
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ESRS S1-1 Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

Zakladni ramec a pravni zakotveni

Politika M2C v oblasti vlastni pracovni sily vychazi z pravniho ramce Ceské republiky,
zejména z Listiny zakladnich prav a svobod, zakoniku prace &. 262/2006 Sb., zakona o
zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., antidiskriminaéniho zakona ¢&. 198/2009 Sb. a predpist v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Dale zohlednuje klicové pracovni
smlouvy uzaviené v souladu s témito pravnimi predpisy a zavedené postupy ochrany

osobnich udaju v souladu s nafizenim GDPR (nafizeni (EU) 2016/679) a souvisejici éeskou
legislativou.

Tyto zasady jsou dale podrobné rozpracovany v nasem Compliance programu M2C, ktery
predstavuje komplexni ramec pro fizeni odpovédného podnikani a zahrnuje veskeré
relevantni politiky, smérnice a interni dokumenty.

O
Rovnost a diverzita

Podpora rozmanitosti na pracovisti a vytvareni inkluzivniho prostredi pro
vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich odlisnosti.

Mzdy a benefity

Spravedlivy systém odménovani a komplexni balicek zaméstnaneckych
vyhod reflektujici individudlni potreby.

Kliéové principy
Zakaz jakékoli formy diskriminace, détské a nucené prace
Respekt k odlisnostem (pohlavi, sexualita, vék, zdravotni stav, narodnostni pavod)
Eticky kodex zaméstnance
Politika rovného zachazeni a rovného odménovani
Politika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Pracovni fad a smérnice HR, véetné oblasti BOZP, skoleni a rozvoje

Mechanismy zpétné vazby a ochrany oznamovateld

Férovy nabor
Transparentni naborovy proces zalozeny na kvalifikaci a kompetencich, nikoli
na diskriminacnich faktorech.

nig

Inkluze OZP

Aktivné podporujeme zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a
vytvarfime podminky pro jejich plnohodnotné zapojeni. Tento pristup se
vztahuje i na dalsi obtizné uplatnitelné pracovniky, kterym ddvame moznost

uplatnit své schopnosti a stat se plnohodnotnou soucasti naseho tymu.

Compliance program je pravidelné aktualizovan a slouzi jako vychodisko pro kazdodenni rozhodovani v oblasti fFizeni pracovni sily napfi¢ skupinou M2C.
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Shrnuti politik dle ESRS S1-1

Téma dle ESRS

Rovné zachazeni a zakaz
diskriminace

Zakaz détské a nucené prace

Férovy nabor a inkluze

Odménovani a benefity

Pracovni vztahy a socialni dialog

BOZP

Zameéstnavani OZP a

neurodiverzita

Vzdélavani a rozvoj

Well-being, dusevni zdravi, work-

life balance

Pracovni podminky a zakladni

pracovni smlouvy

Ochrana osobnich tdaju
zaméstnancu

Nazev politiky / smérnice M2C

Politika rovného zachazeni

Zasady zaméstnavani dle zakoniku
prace

Smérnice - Pracovni vztahy a
rozvoj

Politika odménovani, smérnice-
Mzdova politika

Smérnice o zpétné vazbé,

whistleblowing

Politika BOZP

Politika inkluze a diverzity

Politika vzdélavani a rozvoje

Kultura péce, program Happy Days

Zasady uzavirani pracovnich smluv

Politika ochrany osobnich GdajG/
GDPR

Popis a pokryti

Zakazuje diskriminaci dle pohlavi, véku, zdravotniho stavu atd.

Explicitné se zakazuje détska prace, nucené prace nejsou mozné
dle pracovnich smluv.

Rychly nabor, zpétna vazba uchazeélm, podpora diverzity a
zaclenovani.

Zajistuje rovné mzdy, vyrocni bonusy, vérnostni benefity,
Multisport atd.

Podporovan otevieny dialog, moznost obratit se na HR, vedeni ¢i
etickou linku.

Zameéstnanci pravidelné skoleni, systémova péce o bezpecné
pracovni prostredi.

Flexibilita prace, pfizplsobeni podminek, projekt s Good Sailors.

Pravidelna skoleni, onboarding, workshopy a rozvojové
platformy.

Proaktivni podpora well-beingu, individualni feseni.
Upravuje zakladni podminky pracovnich smluyv, druhy smluy,

prava a povinnosti zaméstnancu i zaméstnavatele v souladu se
zakonikem prace

Stanovuje postupy zpracovani a ochrany osobnich udaju
zameéstnance v souladu s GDPR a ¢eskou legislativou

Ukotveni v Compliance programu

Eticky kodex, Rovné zachazeni

Pracovni vztahy

Diverzita a za¢lenéni

Mzdova politika

Socialni dialog

Zdravi a bezpecnost

Diverzita a zaclenéni

Politika vzdélavani a rozvoje

Politika zdravi a péce o zaméstnance

Pracovni vztahy

Ochrana osobnich udaju
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ESRS S1-2 Procesy pro zapojeni vliastni pracovni sily a jejich zastupcu pFi projednavani otazek tykajicich se udrzitelnosti

Ve skupiné M2C vnimame udrZitelnost jako tymovou disciplinu - nezbytné propojenou s kazdodennimi zkusenostmi a vhledy
nasich kolegu. Zapojeni pracovni sily do ESG agendy nepovaZujeme za formalni proces, ale za kli¢ k realistickému a
Zivotaschopnému smérovani firmy v oblasti udrzZitelnosti.

L)

Rada pro udrzitelnost jako platforma
spoluprace
Zakladni strukturou pro zapojeni zaméstnancu je Rada pro
udrzitelnost, slozena z kolegll napfi¢ Gtvary (obchod, HR,
provoz, technologie, marketing, compliance, IT a finance).

Tato platforma funguje jako:

« poradni ainiciacni organ pro strategicka i operativni ESG
rozhodnuti,

« misto pro pfenos podnétu z terénu,

« férum pro validaci internich iniciativ (napr. kampané,

standardy, smérnice).

Rada se schazi pravidelné (kazdé 3 mésice) a podili se na
formulaci cilt i prehodnocovani dopadu.

Aktivni participace v projektech

Zaméstnanci se aktivné podileji na internich ESG aktivitach,

napr.:

« Vyzva ,Kazdy krok se pocita" — zamérena na udrzitelnou
mobilitu a zdravy Zivotni styl.

« Dobrocinna akce ,Krabice od bot" - propojujici socialni
odpovédnost a komunitni zapojeni.

« Interni inovak — moznost predkladat navrhy na zlepSeni
procesul, materialového toku i kazdodenniho fungovani.

Participativni metody v ramci analyzy dvoji
vyznamnosti
V ramci analyzy dvoji materiality jsme zapojili Siroké
spektrum kolegli pomoci:
« individualnich rozhovort s éleny rady pro udrzitelnost,

. interaktivnich workshopu pro kli€¢ové tematické oblasti
(napf. socidlni dopady, pracovni prostredi),

. dotaznikového Setfeni pro zaméstnance v CR i zahraniéi,
vcetné jazykové lokalizace (napf. verze v anglictiné)
probéhne v Q4 2025.

Cilem bylo zajistit realisticky pohled na dopadly, rizika i
prilezitosti z perspektivy téch, kdo firmu tvofri zevnitf.

+— ESG Skoleni a zvySovani povédomi

Soustavné vzdélavame pracovni silu v oblasti udrzitelnosti:

« pfipravujeme e-learningové kurzy dostupné v ceském i
anglickém jazyce,

« poradame skoleni pro nové tymy i vedouci,

« ESG je soucasti on-boardingu pro nové zaméstnance.

(D Kultura zpétné vazby a oteviené
komunikace

Kromé formalnich procest podporujeme kazdodenni

otevienou komunikaci:

Zameéstnanci maji moznost oslovit své vedouci, HR
oddéleni ¢i ESG tym pfimo.

Vyuzivame interni magazin, osobni navstévy
managementu na pracovistich, firemni e-maily i interni
nasténky.

Standardné poskytujeme zpé&tnou vazbu i uchaze¢dm o
zaméstnani, coz je soucasti nasi kultury respektu.
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ESRS S1-3 Procesy pro Feseni negativnich dopadu

V M2C povazujeme prevenci a véasné feseni negativnich dopadul na pracovni silu za nedilnou souéast odpovédného fizeni spoleénosti.

Vytvafime prostiedi, ve kterém se zaméstnanci mohou bezpeé&né a oteviené vyjadfit k problémum, které se jich tykaji — at uz jde o pracovni
podminky, vztahy na pracovisti, diskriminaci, bezpecnost nebo jiné aspekty jejich kazdodenni zkusenosti.

=
Komunikaéni kandly a nastroje
pro vyjadreni obav

Nas systém pro podavani podnétl a obav je
viceUrovriovy. Zameéstnanci mohou vyuzit:

« kontaktovani pfimého nadrizeného

« obraceni se na oblastniho manazera nebo
HR oddéleni

o vyuziti etické linky, ktera je zcela
anonymni a dostupna online i offline

Eticka linka je popsana v Etickém kodexu a
fizena Smérnici o podavani oznameni o
mozném protipravnim jednani, ktera je plné
v souladu se zdkonem &. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatell (tzv. whistleblowing).
Tento nastroj umoznuje nejen anonymni
podani, ale i naslednou komunikaci.

Kazdy podnét je evidovan, posuzovan a fesen
dle pfedem stanovenych procesu. Je
zajisténa nezavislost a nestrannost, véetné
moznosti eskalace na uroven HR nebo
Compliance. O zpusobech podavani podnétd
jsou zaméstnanci pravidelné informovani v
ramci $koleni, onboardingovych materiald a
interni komunikace (napf. interni magazin).

Q

Duraz na prevenci, zpétnou vazbu
a véasnou napravu

Mimo formalni procesy systematicky
podporujeme kulturu zpétné vazby a
dialogu. Je béZnou praxi, Ze zpétnou vazbu
dostavaji i uchazedci, ktefi nebyli prijati — a to
formou SMS, telefonatu nebo e-mailu.

Vedouci pracovnici prochazeji skolenim v
oblasti vedeni konstruktivnich rozhovort a
soucasti firemni praxe jsou pravidelna
tymova ,,Check-in" setkani.

PN

Compliance program jako ramec
prevence a napravy

VsSechny vyse uvedené nastroje jsou soucasti
interniho Compliance programu spolec¢nosti,
ktery predstavuje zakladni ramec pro:

procesy feseni obav a incidentt
« postupy eskalace a napravy

« ochranu oznamovatell (whistleblowert)

« asledovani vyvoje stiznosti v ¢ase vcetné
vyhodnoceni pfijatych opatreni

Mezi nejcastéjsi oblasti, kterym vénujeme
zvlastni pozornost, patfi zejména:

« bezpecnost prace (BOZP)

. diskriminace, nerovné zachazeni a Sikana

« nevhodné pracovni podminky

e a pracovni pretizeni véetné naruseni
work-life balance

Diky tomuto systému jsme schopni véas

zachytit a fesit potencialni negativni dopady,

posilovat divéru, snizovat fluktuaci a

dlouhodobé zvysSovat pracovni spokojenost v
celé skupiné M2C.




ESRS S1-4 Opatieni zaméFena na FeSeni materidlnich dopadu na viastni pracovni silu,
pristupy ke zmirfiovani souvisejicich rizik a vyuzivani prilezZitosti a vyhodnoceni

ucinnosti téchto opatieni

PFistup ke zmirnéni negativnich dopadu a rizik

Na zakladé analyzy dvoji materiality jsme identifikovali jako klicové oblasti dopadu (pozitivni, negativni, potencidlni, redlné) na nasi pracovni
silu nasledujici témata: bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, jistotu zaméstnani, pfimérenou mzdu, rovnost v odménovani, diverzitu a work-

life balance. K fe$eni téchto dopadu a rizik uplatiujeme tyto pfistupy:

Bezpecnost prace (BOZP)

- Uplatnujeme systém fizeni podle ISO 45001 a soubor internich
politik zamérenych na bezpecnost a prevenci. Zaméstnanci jsou
pravidelné skoleni a v ramci compliance programu mame

zavedeny mechanismus pro feseni incidentl a vyhodnocovani

napravnych opatreni.

Rovnost a transparentnost v odménovani

-Aktivné se pFipravujeme na novou evropskou smérnici o
transparentnosti v odménovani a rovnosti v odménovani. Nasim
cilem je nastavit systematicky rdmec pro monitoring gender pay
gap, ktery nam umozni spravedlivé a transparentné sledovat
odménovani napfic firmou.

V roce 2026 planujeme:

o dokoncit analyzu vychoziho stavu,

o vybrat metodiku pro vypocet pay gap (napr. podle doporuceni
EU),

o definovat reportovaci ukazatele a pfipravit plan napravnych
opatieni, pokud budou potreba.

Rozvoj a vzdélavani

Jistota zaméstnani a pfiméfena mzda

- Nabizime stabilni pracovni mista, véetné& moznosti riznych
uvazku. Ve spolupraci s odbornymi utvary pravidelné
vyhodnocujeme trzni arovef odménovani. V oblasti benefita
zajistujeme stabilni zazemi a pfistup k socialnim a zdravotnim
programim.

- Dlouhodobé podporujeme inkluzivni pracovni prostredi,
zaméstnavame osoby se zdravotnim postizenim a podporujeme
jejich zaclenéni do pracovniho kolektivu. Uplathujeme flexibilni
pracovni dobu, moznost prace na zkraceny uvazek a dalsi
individualni pfistupy podporujici rovhovahu mezi praci a
osobnim Zivotem. Diky zkracenym Gvazkam jsme schopni vyjit
vstfic studentdim, rodi¢dm na rodi¢ovské dovolené i lidem ve
véku 55+, jejichz potfeby vnimame a podporujeme je v aktivnim
zapojeni do pracovniho Zivota.

- Nasi zaméstnanci tvofi vékové rlznorodé tymy — kombinujeme
zkusenosti starsich kolegl s perspektivou mladsich
zaméstnancu. Tato diverzita pfispiva ke sdileni know-how, vétsi
odolnosti tymu a lepsi spolupraci mezi generacemi.

- Nabizime interni a externi $koleni, pfistup k e-learningovym platformam a rozvojovym programim.




S1-5 Cile tykajici se Fizeni materialnich negativnich dopadu, podpory pozitivnhich dopadt a Fizeni materialnich rizik a prileZitosti

Cil

Prohloubit stavajici
systém
pravidelného
méreni spokojenosti
zaméstnancu a
klientt

Podil Zen ve vedeni

Sledovani a
vyhodnocovani
gender pay gap

Rozvoj dovednosti a
Skoleni
zaméstnancu (L&D)

Typ cile

Procesni /
kvalitativni

Kvantitativni /
diverzitni

Procesni /
reportingovy

Kvalitativni

Scope

Interni + klienti

Interni

Interni

Interni

Zavedeno a
pravidelné
vyhodnocovano

Minimum 25%
(mifime na 30%)
Definovat interni
standard skupin

Zavedena metodika
+ rocni reporting

Systémové
vzdélavani ve vSech
utvarech

Referencni rok

2025

2024

2024

Cilovy rok

2027

2027

2027

2026

Stav (2025)

V pripravée

Méreno a sledovano

Probiha mapovani

Programy bézi

Prabézné milniky
(2025-2027)

2025: Navrh
dotaznik, testovani
/ 2026: Prvni
celofiremni sbér /
2027: Zpétna vazba
a opatreni

2025: Nastaveni
cilovych hodnot /
2026: Mentoring,
osvéta / 2027:
Vyhodnoceni podilu

2025: Analyza
vychoziho stavu /
2026: Vybér
metodiky a
zavedeni nastroje

2025: Revize
katalogu 3koleni /
2026: Sledovani
Ucasti + nové
moduly
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Zapojovani
zaméstnanct do
strategickych
projektd a kampani

Udrzeni nizké
urazovosti

Systematizace
vzdélavani
zahranic¢nich
pobocek

Evoluce
»Zlepsovaku* v
»Inovak* — interni
program, ktery
podporuje
kreativitu a inovace
napfic firmou.

Behavioralni / Interni

engagement
Absolutni Interni
Procesni / Zahraniéni pobocky

mezinarodni

Behavioralni / Interni
participativni

Kazdoroc¢ni vyzva a
poéet zaméstnancu

< X araza /100
zaméstnancl roéné

Zaveden jednotny
vzdeélavaci ramec +
onboarding

Alespon X navrht
od zaméstnancu,

zapojeni napfic
divizemi

2024

2024

2025

2025

2026 Probiha prvni faze

2027 Pravidelné
reportovano

2027 Ramec se tvori

2025 (prvni rocnik) Ve fazi priprav

2025: Vyhodnoceni
vyzvy , Kazdy krok
se poéita“ / 2026:

Rozsifeni kampani
i

napric utvary

2025: BOZP osvéta +
revize politiky /
2026: Interni audit /
2027: Vyhodnoceni
trendt

2025: Schvaleni
jednotného modelu
/ 2026: Pilotni
implementace ve 2
zemich / 2027:
Zavedeni napfri¢
vsemi pobockami

2025: Vyhlaseni
vyzvy, propagace /
2025: Sbér navrha /
2026: Realizace
vybranych inovaci /
2027: Vyhodnoceni
pfinosu a
pokracovani v
dalSich rocnicich
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Charakteristika pracovni sily

Rozdéleni zaméstnancu podle pohlavi

Celkovy pocet zaméstnancu: 5 127

B Muzi Zeny

Vétsina zaméstnancl jsou muzi (67 %), Zeny tvofi pfiblizné
tfetinu pracovni sily.

Vékova diverzita zameéstnancu

Celkovy pocet zaméstnancu: 5 127

2,035 0
Togg7
b
1,085
@ Do 20 let B 21-30 let 31-40 let 41-50 let 50+ let

Nejvétsi skupinu tvofri zameéstnanci starsi 50 let (40 %).

*Prezentované metriky vychazeji z dat v ramci reportovaci hranice pilotniho reportovani udrzitelnosti. Kategorie ,,nezverejnéno* odrazi skutec¢nost, Zze nas HR nastroj se postupné rozviji a
nékteré charakteristiky bylo mozné doplfiovat postupné v ¢ase. Tyto rozdily predstavuji marginalni podil a nemaji vliv na celkovou vypovidaci hodnotu reportovanych dat.
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Charakteristika pracovni sily -

hospodarskych pozic

Rozdéleni roli ve skupiné

Celkovy pocet zaméstnancu: 5 127

242 376

s

4,509

@ THP (technicko-
hospodarsti ...

Ostatni Nezverejnéno

Vétsinu pracovni sily tvori provozni role (pfiblizné 93 %), THP
predstavuji asi 7 % z celkového poétu zaméstnancu.

Typ roli a diverzita Technicko-

Diverzita Technicko-hospodarskych pozic podie
pohlavi

Celkovy pocet THP: 376

]
7

1296

@ Muzi Zeny Nezvefejnéno

-

Mezi THP zaméstnanci prevazuji muzi (65 %), Zeny tvori vice nez
tretinu (34 %).

*Prezentované metriky vychazeji z dat v ramci reportovaci hranice pilotniho reportovani udrzitelnosti. Kategorie ,nezverejnéno* odrazi skutecnost, Ze nas HR nastroj se postupné rozviji a nékteré charakteristiky
bylo mozné doplnovat postupné v ¢ase. Tyto rozdily predstavuji marginalni podil a nemaji vliv na celkovou vypovidaci hodnotu reportovanych dat.
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Charakteristika pracovni sily - diverzita v ostatnich rolich a
rodicovstvi

Diverzita zaméstnancu v Ostatnich pozicich podle Rodic¢ovska a otcovska dovolena

pohlavi o . °
Celkovy pocet zaméstnancu: 5127

Celkovy poéet OST zaméstnancu: 4 538 -

30+

15

Materska dovolena (zeny) Rodicovska dovolena... Otcovska dovolena (muzi)

@ Muzi Zeny

Spole¢nost aktivhé podporuje rodi¢e - v roce 2024 bylo 18 Zen na
V provoznich rolich OST prevazuji muzi (67 %), zeny tvofri pfiblizné

. matefské dovolené, 36 zaméstnancil na rodi¢ovské dovolené
tretinu (33 %).

(véetné jednoho muze) a 15 muzul vyuzilo otcovskou dovolenou.

*Prezentované metriky vychazeji z dat v ramci reportovaci hranice pilotniho reportovani udrzitelnosti. Kategorie ,nezverejnéno* odrazi skutecnost, Ze nas HR nastroj se postupné rozviji a nékteré charakteristiky
bylo mozné doplnovat postupné v case. Tyto rozdily predstavuji marginalni podil a nemaji vliv na celkovou vypovidaci hodnotu reportovanych dat.
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Charakteristika pracovni sily - top management a typy
smiuv

Diverzita top managementu podle pohlavi Typy pracovnich smluv ve skupiné M2C

Celkovy pocet: 17 Celkovy pocet zaméstnancu: 5 127

B Muzi Zeny @ HPP DPP DPC
V top managementu spolecnosti je zastoupeno 29,4 % zen, Prevazna vétsina zaméstnancul (86 %) pracuje na hlavni
coz prispiva k vétsi vyvazenosti vedeni. pracovni pomeér, dohody tvofi 14 % pracovnich vztahu.

*Prezentované metriky vychazeji z dat v ramci reportovaci hranice pilotniho reportovani udrzitelnosti. Kategorie ,nezverejnéno* odrazi skutecnost, Ze nas HR nastroj se postupné rozviji a nékteré
charakteristiky bylo mozné doplnovat postupné v ¢ase. Tyto rozdily predstavuji marginalni podil a nemaji vliv na celkovou vypovidaci hodnotu reportovanych dat.
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GCeneraéni diverzita

Nase pracovni sila je rozmanita a vékoveé vyvazena. Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé starsi 50 let (40%), coz
reflektuje specifika naseho oboru - stabilitu, zkusenost a loajalitu. Zaroven ale zaméstnavame i mladsi
generace: zaméstnanci do 30 let tvofi témér 22 % viech kolegu a kolegyn, éimz posilujeme generaéni
diverzitu.

Typy pozic

Pomér THP a ostatnich pozic (OST) je v souladu s provoznim zamérenim skupiny — témér 88 % pracovnikl
puUsobi v pfimém vykonu sluZeb, zatimco THP pfedstavuji 7 % pracovni sily, 5% nebylo zvefejnéno.

Flexibilni a zkracené uvazky

Kolem 14 % Gvazku pfipada na dohody (DPP a DPC). Tento flexibilni model umoziiuje zapojeni osob v rliznych
Zivotnich situacich - napriklad pecujicich, studujicich nebo seniornich.

Genderové rozdéleni

Pomér Zzen a muzl ukazuje realitu naseho oboru - vétsinu tvofi muzi (67 %) a Zeny 33 %. Vénujeme se
systematické podpore rovného zachazeni a kariérniho rozvoje vsech lidi bez rozdilu.




S1-9 Ukazatele rozmanitosti

Kvantitativni data a pFistup M2C k diverzité je znazornén na grafech v predesié kapitole reportu

Nas pristup k diverzité

V M2C chapeme rozmanitost jako pfirozenou soué&ast firemniho Zivota — a jako dulezity faktor dlouhodobé stability, inovaci a spravedinosti.

Nase strategie diverzity nestoji na formalnim naplnovani kvét, ale na kulture otevienosti, respektu a individualniho pfistupu.

Rozmanitost v nasem pojeti zahrnuje nejen vék, pohlavi a plvod, ale i Zivotni pfib&hy, zdravotni stav, neurodiverzitu nebo osobni situaci zaméstnancu.
Shazime se vytvaret prostfedi, kde mize vyniknout kazdy, kdo ma vuli a chut pfispét.

Sledované ukazatele

e Zastoupeni Zen na jednotlivych typech pozic, véetné vedoucich
e Vékova struktura zameéstnancu
¢ Podil osob se zdravotnim znevyhodnénim

o Zaméstnavani mladistvych a lidi v preddiichodovém a dlichodovém véku

D I

Good Sailors a neurodiverzita Externi spoluprace

Nedilnou soucasti skupiny M2C je spolec¢nost Good Sailors, ktera se V roce 2024 jsme hostili snidani organizace FLIRE (Female Leaders in Real
specializuje na zaméstnavani osob s neurodiverzitou - véetné autismu, Estate) v nasem inovac¢nim centru Innovis, zamérenou na technologicky
OCD nebo ADHD v oblasti IT a technologického vyvoje. leadership Zen.

Diverzita a zaélefiovani nejsou v M2C jednorazovym projektem, ale priiezovym principem - pevné ukotvenym v nasi
udrzitelnostni strategii i kazdodenni praxi.
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S1-10 Pfimérené mzdy a firemni benefity / zazemi

V M2C povazujeme pfimérené odmeénovani, kvalitni pracovni zazemi a dostupné benefity za klicové pilifre firemni
politiky v oblasti lidskych zdroji. Nase mzdova struktura a systém benefitl jsou navrZzeny tak, aby podporovaly
nejen finanéni stabilitu zaméstnancd, ale i jejich dlouhodobou motivaci, loajalitu a spokojenost.

Zasady odmeénovani Firemni benefity

Odmeénovani zaméstnancl probiha v souladu se
zakonikem prace a interni smérnici - Mzdova
politika. Zarucujeme:

Dostupné napfi¢ pozicemi, pfispivaji k vyvazenému
pracovnimu a osobnimu Zivotu:

stravenky

v€asnou a spravedlivou vyplatu mezd Multisport karta

mzdu vzdy v souladu s platnou legislativou zvyhodnéné telekomunikaéni sluzby (O2)

pravidelnou revizi mezd podle trhu i vnitfnich
podminek

kvalitni firemni uniformy

moznost zaloh na vyplatu

Duraz klademe na rovnost v odménovani za praci
stejné hodnoty bez ohledu na pohlavi, vék nebo

drivéjsi vyplata v prosinci

sleva na dopravu (napF. In-karta CD)

zdravotni stav. Zaméstnanci mohou snadno cerpat
zalohy na mzdu pres HR i digitalni aplikaci Advanto
- flexibilné a dle individualnich potreb.

program "Doporuc¢ kamarada" s bonusy

Ukazka z praxe: Ocenéni, které ma smysli

Ocenujeme kolegy a kolegyné, ktefi se na chodu M2C podili dlouhodobé — nejen darkem, ale lidskym
pfistupem. Ocenéni probiha ¢asto pfimo na pracovistich a ma osobni charakter. V roce 2024 jsme podékovali
napfiklad koleglim s 10, 15 a 20 lety zamé&stnani v M2C - véetné téch, ktefi pracuji mimo centralu. Takové

momenty maji skutec¢ny vyznam - kolegové zaziji, ze jejich prace v tymu M2C ma velkou hodnotu.
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S1-11 Socialni ochrana

Nas pristup Nadstandardni interni pFistup
Zajisténi pristupu k socialni ochrané je Kromé zakonnych povinnosti poskytujeme
nedilnou soucasti odpovédného i dodate¢nou podporu v naroénych
zaméstnavani. V M2C vnimame socialni Zivotnich situacich:

zabezpeceni nejen jako zakonnou

povinnost, ale jako soucast Sirsi kultury ﬁ

éce, dlvéry a stability. SR -
el Y ty Flexibilni podminky
n Zakonné socialni pojisténi Upravy pracovnich podminek dle individualnich

o . . potfeb zaméstnanct v naroénych Zivotnich situacich
Socialni ochrana je poskytovana v souladu s

platnymi predpisy:

« Zakon &.187/2006 Sb., o nemocenském ﬁ
ojisténi
B "Happy days"
o Zakon é&.155/1995 Sb., o dlichodovém
pojisténi Prodlouzené volno nad ramec zakonnych povinnosti

ro lepsi work-life balance
« Zakon &.589/1992 Sb., o pojistném na - -

socialni zabezpeceni

(-]
« Zakonik prace (zakon &. 262/2006 Sb.) '@)PQ
« Svoboda sdruzovani a priizkum spokojenosti
zaméstnancu Navrat do prace
Vstficnost a podpora pfi navratu zaméstnancu z

a Zajisténé davky pro zaméstnance dlouhodobé absence

Jako zaméstnavatel odvadime prispévky na Nase strategie péce o zaméstnance je zakotvena v

nemocenské a dlichodové pojisténi a statni Casti compliance programu a promita se do

politiku zaméstnanosti. kazdodenni praxe. HR oddéleni sleduje legislativni

e . VyVoj a zajistuje véasnou aktualizaci i informovanost
« Nemocenské, osetfovné

zaméstnancu.
» Materska a rodicovska
» Duchody (starobni, invalidni, pozlstalostni)

» Podpora v nezaméstnanosti




S1-12 Zameéstnankyné a zameéstnanci se zdravotnim postiZzenim

Nas pristup
V M2C dlouhodobé podporujeme inkluzivni pracovni prostredi, které
umoznuje smysluplné zapojeni osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Tento pfristup je pevné ukotven v Compliance programu i kazdodenni
manazerské praxi.

ZaméFujeme se na individualni pfistup a respekt k riznym formam
postizeni - fyzickym, psychickym i neurodiverznim. Zaméstnavani OZP
vnimame jako pfirozenou souéast kultury duvéry, respektu a socialniho
podnikani.

Opatieni a praxe

Rocné vytvarime pfriblizné 350 pracovnich mist vhodnych pro OZP. Tito
zaméstnanci ¢asto vykonavaji odpovédnou praci a jsou dlouhodobé
loajalni a stabilni.

Zaméstnanecké podminky vychazeji ze zakona &. 435/2004 Sb., Zakon
o zaméstnanosti.

Ostatni 4,774

OZP zaméstnanci tvofFi 7,4 % celkového poétu zaméstnancl

T T 1
(o] 2,000 4,000 6,000

Spoluprace s partnery

Spolupracujeme s organizacemi jako:

FOSA o.p.s.

BONA o.p.s.

Domov na pul cesty Majak
Domov Sulicka

Tyto partnerstvi zajistuji poradenstvi, pfipravu na
vstup a podporu adaptace novych zaméstnancu.

Good Sailors a neurodiverzita

Soucast skupiny M2C, firma zaméstnava osoby s
neurodiverzitou - véetné autismu, OCD, ADHD.

Nabizi pFizplsobené IT pozice a bezpeéné pracovni

prostredi.

Ukazka z praxe: Pribéh Alexandra

Byvaly student z Ukrajiny po valeéném zranéni
nasel pracovni uplatnéni v dohledovém centru
Space. Dnes zde Uspésné puUsobi tfetim rokem —
jeho pfibéh ukazuje, jak dllezZity je respekt a
individualni pFistup.

Good Sailors v komunité

Spole&nost se zapojuje do netradiénich projektl a
vede ji Filip Mol¢an (Chief Innovation Officer M2C):

zajisténi ubytovani ve firemnim apartmanu v
Chorvatsku
podpora narodnich parkt

mezigeneraéni akce s dirazem na respekt k
rozmanitosti




S1-13 Odborny rozvoj a vzdélavani napric

firmou

Strategicky ramec
vzdélavani

Vzdélavani v M2C je klicovou
soucasti stability, inovaci a
konkurenceschopnosti.
Zamérujeme se nejen na
zakonna skoleni, ale i cileny
rozvoj odbornych, manazerskych
a mékkych kompetenci.

Profesni kvalifikace
(2024)

69 profesnich zkousek

799 Géastniku (12 osob na
zkousku)

98% Uspésnost
254 zkousek ve spolupraci s
vyznamnym klientem

Erasmus+ a mezinarodni zkuSenosti

V ramci programu Erasmus+ jsme privitali 3
zahrani¢ni studenty, pficemz jeden z nich

Interni skoleni a e-
learning

104 internich skoleni

418 e-learningl, 74% efektivita

338 digitalnich kurzd (i pro SK
aPL)

Motivace na kariérni postupy

Manazerské programy a

mentoring

e 2béhy Akademie 2024

« Plan 2025: zahajeni nového
vzdélavaciho cyklu o deviti
blocich- Onboarding

M2C START: mentoring, 5
uéastnika

Praxe a spoluprace se
skolami
52 studentq, pres 13 000
hodin praxe

N kariérnich veletrhd, 3
odborné workshopy a 3
odborné prednasky

14 partnerskych skol (VS i
VO3)

Koordinace

Vzdélavaci skupina: 24 &lent

Instagram ,,Kariérni vzdélavani
M2C": 146 sledujicich, 71
prispé&vkl

ninvestice do vzdélavani nasich
zaméstnancu neni naklad, ale
zasadni predpoklad pro stabilni

rast a inovace v celé M2C.”

nasledné presel na plny pracovni Gvazek.

Tento program nam pomaha ziskavat

talenty s mezinarodnim presahem a

novymi perspektivami.
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S1-14 Zdravi a bezpecnost napric M2C Group

Systém Fizeni a legislativni
ramec

Zdravi a bezpeénost zaméstnancu je
klicovym prvkem odpovédného
podnikani. M2C klade dudraz na prevenci
rizik, proskoleni pracovniku, systémovou
kontrolu i praktické zvladani krizovych
situaci.

Pravni ramec

« zakon &.262/2006 Sb., §101 a nasl.

zakon &. 309/2006 Sb.
nafizeni vlady &. 361/2007 Sb.

vnitfni Politika BOZP
(Compliance)

Vzdélavani
povinné vstupni skoleni BOZP
opakovana skoleni, testovani

prakticky vycvik prvni pomoci

trénink zvladani krizovych

situaci

Vysledky a statistiky v provozu za rok 2024

6 036 5537

dohledanych kamerovych kontrol kvality vykonu
zaznamu
pFipadu napadeni pracovniku zadrzenych kradezi
osob vykazano zachranénych zivotu

Kontroly: 5 016 fyzickych kontrol, kontrola vzhledu, krizovych protokold, souladu s GDPR a
elektronizace dokumentace.

Ukazky z praxe

»,Nase bezpecnost neni jen formalni - zachranuje
Zivoty a chrani majetek i divéru klientd."

Zasah pri kolapsu ziakaznika

Nas tym poskytl okamzitou prvni pomoc a
koordinoval pfijezd zachranné sluzby, ¢imz prispél k
zachrané zivota.

Y

Pouziti AED defibrilatoru

Diky rychlé reakci a spravnému pouziti AED se
podarilo obnovit srdec¢ni €¢innost u zakaznika.
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S1-14 Statistiky pracovni Urazovosti

Zzakladni informace Bezpecnostni indexy (OSHA)

V roce 2024 bylo zaznamenano celkem 35 pracovnich Grazu, z toho: 1 13 o 00519

e 27 Urazu s pracovni neschopnosti deldi nez 3 dny
e 7 Grazl bez pracovni neschopnosti Injury Rate Frequency Rate
e 1 pripad hospitalizace (5+ dni)
e 0 smrtelnych urazl

Nejcastéjsi pricinou byla opét zakopnuti, uklouznuti nebo pad na
roviné.

Vyvoj oproti roku 2023

e Celkovy pocet Urazu klesl o 2
e Pocet urazll bez pracovni neschopnosti klesl o 16

e Pocet urazl s pracovni neschopnosti vzrostl o 13

Trojita evidence Grazu

e Na objektu

° Uepzarlisy o2 a 120 @ Urazys @ Urazy bez @ Hospitalizace Smrtelné urazy

e Elektronicky na internim Glozisti neschopnosti neschopnosti




Bezpecéné a kvalitni pracovni podminky - vysledky provérky BOZP 2024

.

Rozsah provérky

Provéreno na vsech divizich a pracovistich dle
legislativy, s vyuzitim naseho digitalniho
nastroje pro kontrolu a evidenci.

OOPP a vybaveni

Vydavano a evidovano dle potieb; Iékarnicky a
bezpecnostni vybaveni jsou standardem na
pracovistich.

Kontinualni rozvoj

Pokracovat v pravidelnych skolenich a posilit metodickou podporu

vedoucich pracovnikd.

Interni dokumentace

Stabilni a aktualni; zahrnuje bezpecnostni
postupy, kategorizaci praci a prehled rizik.

Technicka a pozarni bezpecnost

Revize elektro zafizeni a pozarni opatreni dle
predpisl, s dirazem na prevenci a kontrolu.

Opatreni pro dalsi obdobi

Rozsirena kontrola

Skoleni a zpusobilost

Pravidelna e-learningova i prezenc¢ni skoleni;
pribézné ovéfovana zdravotni zpUsobilost
zaméstnancu.

Nakladani s chemickymi latkami

Skoleni a kontrolni mechanismy zajistuji
bezpecné pouzivani, skladovani a likvidaci
chemikalii.

Rozsifit interni kontrolni ¢innost a sledovat kvalitu pracovniho prostredi

pomoci modernich technologii.
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ESRS S1-15 Ukazatele rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem

O %

Flexibilita a respekt Podpora rodi¢u

Na vhodnych pozicich nabizime Gpravu pracovni doby, ¢astecné uvazky Podporujeme rodice béhem materské a rodicovské dovolené i pfi jejich

nebo kombinaci prace z kancelafe a domova. PfizpUsobujeme podminky  navratu do prace. Nabizime mozZnost ¢asteénych uvazku jiz v priabéhu

rodi¢lim, peéujicim osobam i lidem se zdravotnim omezenim. materské a rodicovské dovolené, aby rodic¢e neztratili kontakt s
pracovnim prostfedim. Udrzujeme s nimi pravidelny kontakt a p¥i jejich
navratu zajistujeme hladky prechod prostfednictvim konzultaci,

¢asteénych avazkul a zaskoleni.

V M2C vnimame rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem jako soucast dlouhodobé udrzitelného
zameéstnavani a spokojenosti nasich pracovniku.

Ocenéni a motivace HR podpora

Klademe duraz na ocenéni pracovniho nasazeni formou benefitl a Nasi HR partnefi jsou pripraveni poskytnout individualni podporu pfi

uznani. Zaméstnanci se mohou Ucastnit firemnich akci, soutézi a vyzev hledani optimalni rovhnovahy mezi pracovnimi povinnostmi a osobnim
podporujicich zdravy zivotni styl (napf. ,,Kazdy krok se pocita"). zZivotem v souladu s firemni kulturou péce a respektu.

88




S1-16 Ukazatele odmeénovani

Zakladni pristup k odménovani

Holding M2C uplatniuje princip transparentniho a nediskrimina¢niho odménovani v souladu se zakonikem prace
(zdkon &. 262/2006 Sb.), a to zejména s dirazem na rovné odménovani za praci stejné hodnoty.

Mzdové podminky jsou souéasti pracovnich smluv a vnitfnich mzdovych pfedpist. OdménRovani neni vazano na
typ pracovni pozice, ale na vykon, lokalitu a miru odpovédnosti.

Odmeéna jako soucast firemniho zazemi

Vedle zakladni mzdy maji zaméstnanci pfistup k dalSim slozkdm odmény:
* Priplatky za noc¢ni a vikendové smény

*+ Osobni ohodnoceni

* Prispévky na dopravu a ubytovani

Benefity

Stravenkovy pausal
Prispévky na vzdélavani
Sluzebni automobil (dle potfeby a pozice)

Multisport karta

Vyhled a rozvoj 2025-2026

Planujeme provéfit moznosti podrobnéjsiho vyhodnoceni pfiméfenosti odmén u klicovych segmentu
zaméstnancu - s ohledem na regionalni rozdily, vykonnost a konkurenceschopnost.
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S1-17 Incidenty, stiZnosti a zavazné dopady v oblasti lidskych prav

Vyhrazené oznamovaci kanaly

Telefonicky/SMS: +420 702 235 247 (nonstop)
E-mailem: interniaudit@m2c.eu
Postou: Interni audit, Mark2 Corporation

Online: Formular na webu M2C

Sledované rizikové oblasti

Korup¢éni a klientelistické praktiky
Porusovani etickych pravidel
Ovlivhovani verejnych zakazek
Neetické chovani vedeni

Incidenty a stiznosti na zakazkach

V roce 2024 jsme nezaznamenali Zadné incidenty, které by vedly k pravnimu sporu nebo arbitrazi v oblasti
porusovani lidskych prav. Zodpovédny pristup v této oblasti je zakotven nejen v nasich vnitinich

pravidiech, ale i v praxi - cilem je vytvaret pracovni prostiedi, kde se kazdy zaméstnanec citi respektovany
a vyslyseny.
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ESRS S2 - Pracovnici a pracovnice v
hodnotovém retézci

Odpovédnost napric a Smluvni ukotveni standardu

hodnotovym retezcem Smluvni partnef¥i jsou vazani nasimi

M2C si je védoma své odpovédnosti nejen etickymi standardy a smluvni

vUéi vlastnim zaméstnancim, ale také dokumentace zahrnuje doloZky o zakazu
vuéi pracovnikim, ktefi plsobi v nasem diskriminace, zajisténi bezpecnych
hodnotovém fetézci — zejména u nasich pracovnich podminek a dodrzovani
klicovych dodavatell sluzeb a pracovnépravnich predpist véetné
zprostiedkovatell pracovnich sil. zdkona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti

a ekologické standardy.

B Sdilené hodnoty a dlouhodoba spoluprace

Duraz klademe na spolupraci s partnery, ktefi sdili podobné hodnoty v oblasti pracovnich
podminek, diverzity, inkluze a respektu k dlistojnosti kazdé osoby.

Pfrestoze pracovnici nasich partnerd v dodavatelské struktufe nejsou zaméstnanci spoleénosti
M2C a nepodléhaiji tak pfimo jejich pravidlim, ¢asto se podileji na poskytovani nasich sluzeb a
ovliviuji vnimani znacky i celkovou kvalitu realizace.

Politika odpovédného podnikani a Eticky kodex jsou zakladnimi
pilifi naseho Compliance programu.
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S2-2 Procesy zapojovani pracovniku v
hodnotovém retézci pri projednavani otazek
tykajicich se udrzitelnosti

S @ &)

Sbér ESG dat Analyza dvoji materiality vzdélavaci program

V roce 2024 jsme s vybranymi dodavateli Dodavatelé a jejich proxy byli prizvani k Pripravujeme strukturovany vzdélavaci

aktivné spolupracovali na dodani dat pro rozhovorim, které nam pomahaji lépe program zaméreny na klicové oblasti

vypocet uhlikové stopy (zejména Scope pochopit environmentalni, socialni a udrzitelnosti a reportingovych

3). governance dopady napfi¢ hodnotovym  poZadavku pro nase dodavatele.
retézcem.

Nasi ambici je vytvoFit znalostni partnerstvi, které povede ke spoleénému rastu a vétsi odolnosti celého ekosystému.

V ramci strategického rozvoje oblasti udrzitelnosti klademe stile vétsi duraz na zapojovani
nasich dodavatelu do klic¢ovych ESG témat.
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ESRS S3 Dotéené komunity - Podpora

komunit a dobrovolnictvi

Nase vize a
aktivity

Na zakladé analyzy dvoji
materiality jsme ve
spolec¢nosti M2C vyhodnotili
téma dotcéenych komunit
jako oblast, ktera sice nebyla
oznacena jako materialni z
pohledu regulatornich
pozadavkd, ale nese
potencialné zavazné dopady
a zasadni spolecensky
vyznam. Rozvoji tohoto
tématu se proto vénujeme
systematicky a cilené, s
dlrazem na dlouhodoby
pfinos jak pro nasi firmu, tak
pro komunitni prostredi, v
némz podnikame.

Piiklady projektu
2024

. Vanoc¢ni sbirka Krabice od bot
- darkové balicky pro déti v
nouzi (vybrano 50 krabic)

. Finan¢ni pomoc rodinam v
oblastech evakuaci a Zivelnich
pohrom a zapojeni kolegy do
pfimé pomoci evakuaci lidi

. Spoluprace s materskymi
Skolami v Polsku — workshopy
zamérené na prevenci ztrat
déti v nakupnich centrech

. Nadaéni fond M2C Lidem

Pomoc nasim koleglim a
jejich rodinam a détem.

Téma dotéenych komunit pro nas neni formalni kategorii - je to
Zivy a prakticky rozmér naseho podnikani. Na regionalni Urovni se
odehrava rada aktivit a spolupraci, které ¢asto vznikaji spontanné
z iniciativ nasich tymuU. Nagim ukolem je nyni tyto informace
systematicky sbirat, propojovat a dale s nimi pracovat tak, aby
jejich dopad byl jesté vétsi.
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Udrzitelné projekty a individualni pomoc 2024

. éeské parky Udrzitelnost ET komunitni podpora
tvofi neoddélitelnou soucast nasi
Projekt propojujici ekologickou vyrobu a firemni identity
podporu lidi s neurodiverzitou. V roce 2024 ~
vybrano pfes 700 000 K& na obnovu lest a Nasev
pomoc zvifatim. zamestnance
aktivné
. Spoluprace s Disway zapojujeme do
Podpora mapovani bezbariérovych turistickych charitativnich
tras pro osoby s handicapem (150 000 Kg¢). sportovnl’ch a
[ ] ”~ ”~
. Nadace M2C Lidem kor:mmtnlch akei
Pomoc jednotlivelim v obtiZzné Zivotni situaci - v = prssahem -
roce 2024 prispévek 50 000 K¢ sedmnactileté naprl'lflad
EliSce s genetickym onemocnénim jako soucast ”Krablce od bot".

dlouhodobé podpory.




ESRS S4 - Spotiebitelé a koncovi uzivatelé/ Klienti

Charakter naseho podnikani

Spole¢nosti M2C poskytuji sluzby v oblasti bezpeénosti, facility managementu, Gdrzby a
technologickych feseni predevsim v B2B prostredi.

Nasi primi klienti pochazeji ze soukromého i vefejného sektoru, ¢asto zastupuji velké
arealy, komeréni nemovitosti ¢éi pramyslové objekty.

Koncovi uzivatelé nasich sluzeb

Prestoze vétsina nasich sluzeb neni uréena siroké verejnosti, finalni uzivatelé - tedy
lidé, ktefi se v daném prostiedi pohybuji nebo s nasimi sluzbami pfichazeji do kontaktu
- tvofi vyznamnou skupinu, kterou bereme v potaz.

Nase priority a hodnoty
Nasi prioritou je zajisténi bezpedi, pristupu ke kvalitnim a spolehlivym sluzbam a
respektovani prav vsech, kdo se ocitaji v interakci s nasimi vystupy.

Kdo je pFijemcem nasich sluzeb a produktu

Tyka se to napfiklad navstévnikl administrativnich a hotelovych budov, klientt
nakupnich center, zaméstnancul vyrobnich a logistickych areald nebo najemcut
bytovych komplexua.

Zakladni principy nasi prace
Nase sluzby a pfistup stavime na principech ochrany dlstojnosti, profesionality a
respektu vUéi uzivatelim prostfedi, které spravujeme nebo monitorujeme.
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S4-1 Politiky tykajici se spotiebitelu a koncovych uzivatelu

Vyznam a interakce s klienty

M2C vnima své klienty a koncové uzivatele jako klicovou
skupinu zainteresovanych stran, u niz muaze dojit k
potencialné zadvaznym dopadim - at uz v oblasti
bezpecnosti, kvality poskytovanych sluzeb, etiky nebo
technologického zajisténi.

Nase pfima interakce s touto skupinou probiha zejména v
ramci bezpecnostnich a facility sluzeb, kde se nasi
zaméstnanci pohybuji pfimo v prostredi klienta. Denné se
tak setkavaji nejen s pracovniky klienta, ale i s koncovymi
uzivateli — napfriklad navstévniky obchodnich center,
zakazniky retailovych provozoven, zaméstnanci instituci ci
se Sirokou verejnosti.

Interni dokumenty a smérnice

Zakladni ramec nasich politik tvofi soubor internich
dokumentud a smérnic. Eticky kodex M2C stanovuje zasady
férového jednani, zakazu diskriminace, ochrany osobnich
Udajd a nakladani s ddvérnymi informacemi.

Politika ochrany spotrebitele a klienta, uvedena ve
smérnici naseho Compliance programu, detailné popisuje
pFistup k klientdim, zpUsob feseni stiznosti na kvalitu,
bezpecnostni incidenty nebo nevhodné chovani
pracovnikd.

Kromé BOZP, které specifikuje interni smérnice,
zahrnujeme i opatreni v oblasti GDPR a ochrany osobnich
udaju pfi kontaktu s vefejnosti na pracovistich klienta.

Skoleni a rozvoj zaméstnancu

Souéasti nasich politik je dliraz na $koleni zaméstnanc,
ktefi prichazeji do kontaktu s verejnosti. Pravidelné
realizujeme kurzy zamérené na deeskalaci konfliktd,
krizovou komunikaci, citlivé zachazeni s osobnimi udaji a
etické chovani viéi klientim a navstévnikim.

Transparentnost a budovani davéry

Podporujeme také budovani dlvéry a transparentnosti
smérem ke klientdm, napfiklad sdilenim udajd o kvalité
sluzeb, vyhodnocovanim urovné SLA ci pravidelnymi
audity spokojenosti.

Technické sluzby a bezpeénostni
standardy

U technickych sluzeb klademe zvlastni diraz na ochranu
koncovych uzivatell prostfednictvim odbornych
certifikaci, pribézného $koleni zaméstnancu a pravidelné
aktualizace bezpeénostnich standardu.

96



S4-2 Procesy zapojovani spotiebitelu a
koncovych uzivatelu pFi projednavani
otazek tykajicich se udrzitelnosti

ﬁ Spoluprace s klienty
Holding M2C povazuje spolupraci s klienty za klicovy nastroj pfi nastavovani
udrzitelného podnikani. Uvédomujeme si, ze rada environmentalnich a socialnich
dopadu vznika pravé na rozhrani mezi nami poskytovanou sluzbou a prostfedim
klienta.

@ Zpétna vazba a hodnoceni
Témata udrzitelnosti za¢lenujeme do agendy pravidelnych obchodnich i provoznich
schiizek s klienty. Vyznamnym nastrojem jsou také zpétné vazby z klientskych
auditl pro hodnoceni kvality spoluprace a identifikaci potencialu pro zlepseni.

@ Partnerstvi v projektech

Na vybranych objektech realizujeme spole¢né projekty v oblasti udrzitelnosti -
napriklad zapojeni do hodnoticich platforem CDP a EcoVadis, sdileni dat pro vypocet
uhlikové stopy a inovace v oblasti enviromentalnich technologii.

~ Budouci iniciativy

V roce 2025 planujeme nabidnout klientiim - pfedevsim malym a stfednim firmam
- konzultace k tvorbé jejich vlastnich ESG strategii a reportingovych ramcu.
Souéasné pracujeme na vypoétu uhlikové stopy nasich sluzeb a produktl a na
zavedeni automatizovaného sbéru ESG dat, ktery usnadni klientdim jejich vlastni
reporting a zvysi transparentnost.

Priklad z praxe - Spoleény postup pfi adaptaci na zménu klimatu

Ve spolupraci s klientem OC Vivo jsme zavedli havarijni manual pro feseni extrémnich klimatickych jeva.
Manuadl obsahuje identifikaci rizik, preventivni opatfeni i $koleni zaméstnancu a byl integrovan do smluvniho
ramce jako soucast Sirsi iniciativy na zvysovani klimatické odolnosti.
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Reseni stiZnosti, incidentd a zpétné vazby ze strany klientu

V M2C si uvédomujeme, Ze soucasti odpovédného pfistupu
k poskytovani sluzeb je i transparentni a funkéni systém pro

feSeni negativnich dopadu a stiznosti ze strany klientd,
spotiebitell a dalsich koncovych uzivatelu.

Tyto procesy jsou nedilnou soucasti naseho interniho
compliance programu, ktery stanovuje:

postupy pro podavani a feseni stiznosti (zejména ve
smérnici - Politika ochrany spotrebitele a klienta),
pravidla eskalace a pfimé komunikace s vedenim firmy,
ochranu oznamovatell a principy duvérnosti,
odpovédnost za ndpravu i preventivni opatreni,

a protikorupéni politiku, politiku pro stfet zajmu,

hospodarskou soutéz a marketingové chovani a
reklamu.

Primy kontakt

E-mail nebo telefon na interni audit

Evidence

Zaznam a vyhodnoceni vsech incidentt

Prevence

Pravidelné audity a aktualizace postuput

V roce 2024 jsme obdrzeli 47 stiznosti, vSechny stiznosti byly
zaevidovany a vyreseny.

Zakaznici a partneFi maji moznost obracet se e-mailem nebo telefonicky pfimo na interni audit, ktery je

w 0w

zodpovédny za vyhodnocovani a sledovani téchto podnétu. V pripadé slozitéjsich situaci dochazi k
pFimému zapojeni vedeni GUtvaru kvality a compliance. VSsechny incidenty jsou zaznamenavany,
vyhodnocovany a podiéhaji periodickému prezkumu, véetné sledovani trendu a pripadné aktualizace
postupu. Kli¢ovou roli v tomto systému hraji také pravidelné audity na objektech a zpétna vazba od
klientu, ktera pomaha odhalovat slaba mista a navrhovat konkrétni zlepseni sluzeb.
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Digitalni sluzby, IT a kyberneticka bezpecnost

V M2C chapeme, Ze technologie hraje klicovou roli v nasi udrzitelné budoucnosti. Nase IT strategie se zaméruje na inovace, efektivitu a odpovédnost,
abychom minimalizovali dopady na Zivotni prostfedi a zaroven posilili dlvéru nasich klientl a partneru.

Co délame dnes

Smart technologie (Innovis) Setfi energii

Inkluze pfes Good Sailors - s e e
Nase hlavni rizika

Kyberneticka bezpecnost a ISO 27001
L. ) Kybernetické utoky a ztrata dat
Digitalizace procesu (M365, JIRA)
Energetickd naro¢nost IT

Regulacni tlak (GDPR, NIS2, Al Act)

Kam sméfujeme dal PotFeba reskillingu zaméstnancii

Kvantifikace uhlikové stopy IT provozu
MéFeni incidentu a recyklace techniky
Skoleni a reskilling v IT/AI

Vyhodnoceni IT jako samostatného clusteru v
pristim reportu
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Klientské a partnerské akce

2024

Ceska a slovenska konference
Asociace nakupnich center

EASTLOG (Logisticky Business
Mixér na téma Cetnicka stanice
Innovis)

Tyden Facility Managementu
Tyden Inovaci
Toyota Beat festival

Casa Serena golf
Casa Serena

Business Breakfast pro logistiku

Business Breakfast pro
administrativni budovy

Business Breakfast pro
obchodni centra (klienti Cechy)

Business Breakfast pro
obchodni centra (klienti Morava)

Business Breakfast pro sdruzeni
FLIRE na administrativni budovy
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S4-5 Cile tykajici se Fizeni materialnich negativnich dopadu, podpory pozitivhich dopadu a fFizeni

materidlnich rizik a prilezitosti

Cil

Zvyseni zapojeni
klientl do ESG
témat

Rozsifeni méreni
klientské
spokojenosti o
témata udrzitelnosti

Postupné rozsireni
havarijnich manualt
pro extrémni
klimatické jevy na
vSech klicovych
objektech

RozSireni
udrzitelnych reseni
Vv integrovaném
facility
managementu

Typ cile

Procesni /
kooperacni

Kvalitativni

Adaptace /
bezpecnostni

Inovaéni/
environmentalni

Scope

B2B klienti

B2B klienti

B2B klienti +
verejnost

B2B klienti +
koncovi uzivatelé

Poéet projektt /
pocet zapojenych
klientt

Zpétna vazba min.
1x rocné

Procento objektl s
implementovanym
manualem

Pocet novych reseni
aplikovanych u
klientd

Referencni rok

2024

2025

2024

2024

Cilovy rok

2027

2027

2027

2026

Stav (2025)

V pripravé

V pripravé

Probiha
implementace

Prvni reseni
testovana

Pribé&zné milniky
(2025-2027)

2025: Rozsireni ESG
agendy do
klientskych schlizek
/2026: Spoleéné
ESG konzultace pro
min. 5 klientd /
2027: Vyhodnoceni
pfinosu

2025: Priprava
metrik a kanala /
2026: Prvni sbér dat
/ 2027: Uvedeni
zmén do praxe

2025: Rollout OC
Vivo + 3 objekty /
2026: 50 % klicovych
objektl / 2027: 100
% klicovych objekt

2025: Implementace
min. 3 feseni (napfr.
ekologické
uniformy, digitalni
dohled) / 2026:
Vyhodnoceni efektl

a rozsireni
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G1-1 Interni politiky

G1-2 Rizeni vztahu s dodavateli

G1-3 Prevence a odhalovani korupce a aplatkarstvi

G1-4 Potvrzené pripady korupce a uplatkarstvi




G1-1 Politiky tykajici se obchodniho jednani a firemni kultury

Obchodni jednani v M2C se fidi vysokymi standardy profesionality, etiky a transparentnosti, které jsou zakotveny v nasem internim compliance programu. Ten predstavuje

v 0 v

ramec odpovédného chovani viech zaméstnanci a manazerl napfi¢ skupinou M2C a je nedilnou souéasti firemni kultury zaloZené na duvéfe, respektu a odpovédnosti.

Politika nulové tolerance Postupy pro whistleblowing

Eticky kodex

Upravuje standardy profesniho chovani, véetné
zakazu korupce, stfetu zajmu, respektu k lidskym

Soucasti compliance programu je definovany M2C poskytuje bezpeéné a divérné kanaly pro
hlaseni nevhodného chovani, véetné moznosti

kontaktovat oddéleni interniho auditu.

systém prevence, odhalovani a reSeni podezreni na
korup¢ni chovani. Jsou zavedeny pravidelné
skoleni i povinnost hlaseni potencialnich incidentd.

praviim, rovného zachazeni, ochrany soukromi a

zachovani dlvérnosti informaci. Oznamovatelé jsou chranéni pred odvetnymi

opatfenimi.

Principy firemni kultury

e Oteviena komunikace a partnerské vztahy

e Podpora diverzity a rovnych prilezitosti

e Duraz na zodpovédné vedeni

e Zakaz diskriminac¢niho a obtézujiciho chovani

e Péce o zaméstnance, komunity a udrzitelnost

Nase politika je zadvazna pro vSechny zaméstnance a plati i pro externi partnery
v ramci hodnotového Fetézce, zejména pokud jednaji jménem M2C.
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G1-2 Rizeni vztahu s dodavateli

Holding M2C vnima své dodavatele jako klicové partnery pfi zajistovani odpovédného podnikani a dosazeni cill v oblasti udrzitelnosti.
Vztahy fidime systematicky v souladu s nasim internim compliance programem.

150 @Q &

Eticky kodex dodavatele Procedura vybéru a hodnoceni Spoluprace pFi vypoétu uhlikové
Kazdy dodavatel musi dodrzovat zakladni Zohlednujeme kromé ceny a kvality také stopy

etické standardy zahrnujici zakonnost, pristup k udrzitelnosti, bezpec¢nosti prdce a V roce 2024 jsme navazali uzsi spolupraci s
zakaz korupce a diskriminace, ochranu soulad s legislativou. Sledujeme zpusoby vybranymi dodavateli pro sbér dat emisi
zivotniho prostredi a respekt k lidskym fizeni ESG otazek a schopnost sklenikovych plynu (Scope 3) a

pravim. spolupracovat na specifickych identifikovali pfilezitosti ke snizeni emisi.

pozadavcich.

Budouci plany - skoleni a partnerstvi ResSeni nesouladu a sankce

V roce 2026 planujeme spustit Skoleni pro dodavatele Pfi poruseni pravidel spoluprace mame nastavena jasna

zamérené na zakladni principy udrzitelnosti a pozadavky ESG, opatreni — od upozornéni pres spolupraci na napravé az po
s cilem budovat spole¢né porozuméni a pripravit partnery na ukonceni smluvniho vztahu. Proces je popsan v internich

budouci regulatorni pozadavky. smérnicich.
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a Prevence

Pravidelna $koleni vdech zaméstnancu v oblasti prevence korupce, konfliktu
zajmuU a dodrzovani etického kodexu spoleénosti.

a Oznamovani

Dedikované kanaly pro bezpecné nahlaseni podezreni véetné telefonni linky, e-
mailu a postovni adresy.

Ny Reseni

Nezavislé posouzeni kazdého oznameni kvalifikovanou osobou a implementace
napravnych opatfeni.

Oblasti rizik pod dohledem

Korupc¢ni a klientelistické praktiky
Poru3ovani etickych pravidel a konflikt zajmu

Ovlivihovani verejnych zakazek nebo auditnich
procesu

Neetické chovani na urovni vedeni nebo provozu

V souladu se zakonem &. 171/2023 Sb. garantujeme
dlvérnost procesu a ochranu oznamovatell proti

jakymkoliv odvetnym krokam.

Vyhrazené oznamovaci kanaly

Telefonicky nebo SMS: +420
702 235 247 (zaznamova
linka — nonstop)

Online: Formular na webu
M2C

E-mailem:
interniaudit@m2c.eu

Postou: Interni audit, Mark2
Corporation Investment SE
a.s., Vladislavova 1390/17, 110
00 Prahal

Oznameni lze pFipadné
ucinit i prostfednictvim
Ministerstva spravedlnosti
CR:

https://oznamovatel.justice.

cz/.
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G1-4 Potvrzené pripady korupce nebo uplatkarstvi

o 100%

Potvrzenych pripadu Prosetienych podnétu
V roce 2024 nebyl ve skupiné M2C potvrzen zadny pfipad korupce ani Vsechna podezieni a podnéty byly disledné prosetfeny internim
uplatkarstvi auditem

Tento vysledek odrazi efektivitu nasich procesu, kulturu nulové tolerance a divéru zaméstnancu v hlasici kandly. | pFes pozitivni vysledky
nadale systematicky posilujeme prevenci véetné:

Pribézné aktualizace Sledovani novych trendl v

Pravidelnych skoleni vSech DuUsledného monitoringu
compliance programu oblasti korupcnich rizik

zaméstnancuU rizikovych oblasti
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Zaver

Tento pilotni report o udrZitelnosti za rok 2024 je inspirovan pozZadavky
smérnice CSRD a standardui ESRS. Ackoliv evropsky omnibus odloZil
povinnost reportovani o dva roky, pro nas predstavoval tento cas
prileZitost: zasystematizovat dilci oblasti, nastavit interni procesy a ukazat
prakticky vyznam udrzitelnosti pro nase podnikani i stakeholdery.

Report o udrZitelnosti vnimame jako odrazovy mustek.

V nadchazejicim obdobi se proto zaméFfime na naplrnovani vytycenych
cild, intenzivnéjsi komunikaci uvnitf spoleénosti a aktivni zapojovani do
odbornych i spolecenskych konverzaci navenek.

Podékovani

Na zaver chceme podékovat vsem kolegynim a kolegum, ktefi se na
pripravé této zpravy podileli — od poskytovani dat aZ po zpétnou vazbu a
odborny vhled. Diky jejich spolupraci muZeme dnes predloZit dokument,
ktery odrazi nasi spolecnou cestu k odpovédnému a udrzitelnému
podnikani.
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