1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.2

2.3.

Geltungsbereich/Ausschlielliche Geltung AGB M2C

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage, Lieferungen
und sonstigen Leistungen der M2C Deutschland GmbH (nachfolgend ,M2C*) im Bereich
Facility Management, einschlieBlich Winterdienste und Sicherheitsdienstleistungen
gegenuber ihren Auftraggebern (nachfolgend ,Kunden®).

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, M2C stimmt ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Vertragsformblatter des Kunden, die zu den
vorliegenden AGB im Widerspruch stehen, werden auch ohne ausdricklichen
Widerspruch nicht Vertragsinhalt, unabhangig davon in welcher Form diese M2C zur
Kenntnis gebracht werden. Erganzende Bedingungen mussen einvernehmlich schriftlich
festgelegt werden. Vertragserfullungshandlungen von M2C gelten daher nicht als
Zustimmung zu von den Bedingungen des Kunden abweichenden Vertragsbedingungen.
Die gegenstandlichen AGB stellen einen integrierenden Bestandteil jedes Angebots und
des Vertrages dar, wobei bei Widerspriichen zwischen dem Vertrag und den AGB die
Bestimmungen des Vertrags Vorrang haben vor den gegenstandlichen AGB.

Samtliche unserer Leistungen und Lieferungen, auch zukiinftige Leistungen und

Lieferungen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB.

Vertragsabschluss, Laufzeiten
An unsere Angebote halten wir uns fir 4 Wochen vom Tag des Datums des Angebots
angerechnet gebunden, es sei denn, das Angebot enthdlt eine abweichende

Bindungsfrist oder es ist ausdricklich als ,indikativ‘ bzw. ,freibleibend” gekennzeichnet.

Der Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung von M2C (§ 126a BGB)

oder durch Aufnahme der Leistungserbringung zustande.

Vertrage Uber fortlaufende oder regelmalig wiederkehrende Leistungen
(Dauerschuldverhaltnis) werden soweit nicht anders vereinbart jeweils flr die Laufzeit
von 1 Jahr geschlossen, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird. Wird
ein solcher Vertrag nicht spatestens 3 Monate vor Ende der Laufzeit gekundigt,

verlangert er sich jeweils um 1 weiteres Jahr.
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24.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Wir behalten uns an unseren Kostenvoranschlagen, Angeboten, Zeichnungen und an
allen jeweils dazugehdorigen technischen Unterlagen (im Folgenden jeweils ,Unterlagen®)

unsere eigentums- und urheberrechtlichen Verwendungsrechte uneingeschrankt vor.

Dies gilt auch fir sonstige Unterlagen, die wir vor oder wahrend der Auftragsausflihrung
dem Kunden Ubergeben. Die Unterlagen dirfen ohne unsere ausdriickliche schriftliche
Zustimmung weder vervielfaltigt noch kopiert noch Dritten in sonstiger Weise zuganglich
gemacht oder fur andere Zwecke benutzt werden. Die Unterlagen (einschlie3lich Kopien)
sind auf unser Verlangen unverzlglich zurlickzugeben, wenn der Auftrag nicht erteilt

wird.

Umfang der Leistungen

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, der
Auftragsbestatigung sowie erganzend diesen AGB.

Zu den Sicherheitsdienstleistungen koénnen insbesondere die Bewachung von
Gebauden und Grundstlcken, Revierkontrollen, Streifendienste, Empfangs- und
Pfortnerdienste, Schllisselverwaltung sowie Alarmverfolgung gehéren.

Zu den Facility-Management-Dienstleistungen kénnen insbesondere
Hausmeisterdienste, Reinigung, Wartung technischer Anlagen, Grinflachenpflege und
Winterdienste gehoren.

Anderungen oder Erweiterungen der Vertrage insbesondere aber nicht abschlieRend des
Leistungsumfangs bedurfen der schriftlichen Vereinbarung.

M2C ist berechtigt, zusatzliche Leistungen, die durch einen die Sicherheit von Sachen
und/oder Personen gefahrdenden Notfall erforderlich und gerechtfertigt sind, auch ohne
vorherige Bestellung oder Zustimmung des Kunden zu erbringen, wenn der Kunde nicht
rechtzeitig erreicht werden kann. Der Kunde verpflichtet sich in diesem Fall, M2C die
angemessenen Kosten fur die erbrachten Zusatzleistungen zu verguten. 4.3. Satz 3 gilt
entsprechend.

Im Rahmen samtlicher Leistungserbringungen durch Mitarbeiter von M2C erfolgt keine
Eingliederung in den Betrieb des Kunden. Fachliche Weisungen werden ausschlie3lich
durch die jeweiligen Schichtleiter/Dienstvorgesetzten des eingesetzten Mitarbeiters
erteilt.
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4.2.

4.3

4.4.

4.7.

4.8.

Preise, Zahlungen
Samtliche Preise verstehen sich rein netto. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in
unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der

Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Die Preise gelten fur die Ausfuhrung der Arbeiten wahrend der vereinbarten Arbeitszeit.
Aufgrund von Anforderungen des Kunden erforderlich werdende Leistungserbringung
aullerhalb dieser Zeiten berechnen wir gesondert nach MalRgabe unserer Preislisten.

4.3. S. 3 gilt entsprechend.

Soweit nicht anders vereinbart werden zusatzliche Leistungen auf Basis der im Vertrag
vereinbarten Satze und Preise abgerechnet. Sofern es sich um Leistungen handelt, die
weder im Vertrag noch in einer Nebenabrede geregelt sind, gelten unsere im Zeitpunkt
der Beauftragung der Zusatzleistungen Ublichen Listenpreise. Soweit dort nichts
geregelt ist, gelten §§ 612 Abs. 2, 632 Abs. 2, 650c Abs. 1 BGB entsprechend.

Die in den Rechnungen von M2C ausgewiesenen Betrage sind binnen 14 Kalendertagen
ab Rechnungsdatum bei der auf der Rechnung angegebenen Zahlstelle ohne Abzug zu
begleichen. Im Falle nicht fristgerechter Zahlung ist der Kunde verpflichtet,
Verzugszinsen in Héhe von 9 % Uber dem Basiszins p. a. sowie die tatsachlich
angefallenen, notwendigen und zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu
bezahlen, wobei M2C auch berechtigt ist, sich zur Forderungsbetreibung Dritter zu

bedienen.

Ein Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, es sei
denn, seine Gegenforderung ist von M2C anerkannt, unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt oder seine Gegenforderung beruht auf demselben Vertragsverhaltnis wie

unsere Forderung.

Die Zahlungsfristen sind auch dann einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung, Montage,
Inbetriebsetzung oder Abnahme der Lieferung oder Leistung aus Griinden, die der
Kunde zu vertreten hat, verzégert werden. Die Zahlungen sind auch dann zu leisten,
wenn unwesentliche Teile oder Teilleistungen fehlen, aber dadurch der Gebrauch der
Lieferung und Leistung nicht beeintrachtigt wird, oder wenn sich an den Lieferungen und

Leistungen geringe Nacharbeiten als notwendig erweisen.

Seite 3 von 14



5.2.

6.2.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten Waren und Materialien
(zusammen ,Vorbehaltsware®) bis zu deren vollstandiger Bezahlung vor. Soweit der Wert
aller Sicherungsrechte, die uns zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um
mehr als 10 % Ubersteigt, werden wir auf Verlangen des Kunden einen entsprechenden
Teil der Sicherungsrechte freigeben. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts
darf die jeweilige Vorbehaltsware weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit
Ubereignet werden. Der Auftraggeber hat uns unverzlglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt

stehenden Waren erfolgen.

Fur den Fall der Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit
anderen, nicht in unserem Eigentum stehenden Gegenstanden erwerben wir
Miteigentum an den verarbeiteten, verbundenen oder vermischten Sachen in Hohe des
Anteils, der sich aus dem Wert der jeweiligen Vorbehaltsware zum Wert der brigen

Ware ergibt.

Preisanpassungen

Im Falle der Veranderung / Neueinfiilhrung von Steuern, gesetzlichen Abgaben,
Mindestldhnen, Lohnkosten und Lohnnebenkosten, insbesondere durch den Abschluss
neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage oder gesetzlicher Veranderungen der
Lohnnebenkosten sind wir berechtigt, die Preise um den entsprechenden Prozentsatz
anzupassen, wie sich die Lohn- und Lohnnebenkosten im Vergleich zu den letzten, vor
der Erhéhung angefallenen Lohn- und Lohnnebenkosten erhdhen, zzgl. der jeweils
gultigen Umsatzsteuer. Die Anpassung der Preise muss dem Kunden schriftlich
angezeigt und die Steigerung der Lohn- und Lohnnebenkosten nachgewiesen werden.
Die Anpassung der Preise wird zum Zeitpunkt der Anpassung der Lohn- und

Lohnnebenkosten wirksam.

Die Regelungen in Ziffer 6.1 gelten auflerhalb von Dauerschuldverhaltnissen nur
insoweit, als wir den Auftrag nicht innerhalb von 4 Monaten nach Vertragsschluss erflllen
mussen. Ziffer 6.1. gilt bei Vertrdgen mit vereinbarten Festpreislaufzeiten erst nach

Ablauf der Festpreisbindung.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Erbringung der Vertragsleistungen erforderlichen
Unterlagen, Zutrittsberechtigungen, Schlissel und technischen Unterlagen rechtzeitig
und unentgeltlich zur Verfigung zu stellen und M2C samtliche erforderlichen
Informationen, die zur Erbringung der Vertragsleistung mafRgeblich sind, in
angemessenem Umfang zu erteilen. Der Kunde steht Uberdies dafiir ein, dass die von
ihm getatigten Angaben und Informationen im Rahmen der Leistungsbeschreibung
sowie samtliche sonstige im Zusammenhang mit der Auftragserteilung erforderlichen

Angaben vollstandig und richtig sind.

Der Kunde stellt samtliche zur Leistungserbringung erforderlichen Verbrauchsmittel
(Warm- und Kaltwasser etc.) und die dafir notwendige Energie (z.B. Strom fir

Maschinen) unentgeltlich zur Verfigung.

Der Kunde stellt fur den Zeitraum der Leistungserbringung durch M2C unentgeltlich (i)
die fur die Lagerung des Materials sowie der Gerate und Werkzeuge erforderlichen
Flachen und (ii) zur Unterbringung der personlichen Sachen der von M2C eingesetzten
Mitarbeiter geeignete verschlieBbare Raume zur Verfigung. Die Mitarbeiter von M2C
sind berechtigt, vorhandene Umkleideraume und sanitare Einrichtungen des Kunden zu
nutzen und — soweit dies die Ortlichen Verhaltnisse gestatten — an dessen

Kantinenverpflegung als Selbstzahler teilzunehmen.

Auf Objektteile, Gerate oder Einrichtungen die einer speziellen Behandlung bedurfen, ist
M2C vom Kunden bei sonstigem Ausschluss jeglicher Haftung und Gewahrleistung von

M2C, besonders hinzuweisen.

Der Kunde stellt sicher, dass alle sicherheitsrelevanten Anlagen (z. B. Alarmanlagen)
ordnungsgemal gewartet und funktionsfahig sind, soweit sie nicht Teil des

Leistungsumfangs sind.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen der o&rtlichen Gegebenheiten oder

Sicherheitsrisiken unverzuglich mitzuteilen.

Soweit M2C Schlissel, Codes oder sonstige Zugangsmittel verwaltet, werden diese
sorgfaltig aufbewahrt. M2C haftet nicht fur Schaden, die durch Verlust oder Missbrauch

der Schlissel entstehen, soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

Der Kunde tragt samtliche Investitionen, Instandhaltungs- und Reparaturkosten fir die
M2C zur Verfligung gestellten Einrichtungen, Maschinen und Geratschaften. Der Kunde
ist verpflichtet, dieselben regelmaRigen Wartungen zu unterziehen, um Stillstande zu
vermeiden. Die Betriebsmittel sind Uberdies in einem technisch angemessenen und

modernen Zustand zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde st verpflichtet, bei der Umsetzung der Sicherheits- und
Gesundheitsschutzbestimmungen sowie der UnfallverhutungsmalRinahmen mit M2C
zusammen zu arbeiten. Dabei sind die Tatigkeiten auf dem Gebiet der
Gefahrenverhutung zu koordinieren und Informationen Uber potentielle Gefahren der
Arbeitsstatte einander und dem Personal M2C gegenlber weiter zu geben. Der Kunde
hat im Einvernehmen mit M2C die erforderlichen Schutzmallinahmen festzulegen und

fur die Durchflihrung zu sorgen.

Die Entsorgung aller mit den Tatigkeiten von M2C in Zusammenhang stehenden

Abfallstoffen obliegt dem Kunden auf dessen Kosten.

Pflichten M2C

M2C wird zur Erbringung der Leistungen nur angemessen geschulte und qualifizierte
Mitarbeiter einsetzen. M2C wird dafir Sorge tragen, dass die von ihr zur Erbringung der
Leistungen eingesetzten Mitarbeiter mit der gesetzlich vorgeschriebenen und/oder
gewunschten Schutzkleidung, Schuhen und/oder anderen Artikeln ausgestattet ist, um

die erforderlichen Tatigkeiten sicher und gesund ausfiuhren zu kénnen.

Vereinbarte Ausfuhrungstermine sind keine fixen Termine. M2C ist berechtigt die
ausgefallene Leistung innerhalb angemessener Frist nachzuholen. In diesem Fall kann
der Kunde keine Rechte geltend machen. Dies gilt insbesondere, wenn M2C die

vereinbarte Leistung am gleichen Kalendertag nachholt.

Ist eine Leistung nicht nachholbar (Ablauf des Kalendertages bei taglicher
Unterhaltsreinigung, Winterdienst) ist der Kunde berechtigt die Vergitung angemessen
im Verhaltnis zwischen der ausgefallenen zur monatlichen Vergitung zu mindern.

Weitere Rechte bestehen nicht.

Seite 6 von 14



8.3.

8.4.
8.4.1

M2C verpflichtet sich im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung alle Gesetze, Vorschriften
und Tarifvertrage einzuhalten, die die Arbeitsbeziehungen mit ihren Mitarbeitern regeln,
sowie alle Verpflichtungen und Abgaben im Zusammenhang mit Léhnen und der
allgemeinen Pflichtversicherung, einschlielich Sozialhilfe und sozialer Sicherheit gegen
Arbeitsunfalle, zu erflillen und die Regeln einzuhalten zu Unfallverhitung, Hygiene,
Arbeitssicherheit und obligatorischer Sozialversicherung. M2C erklart auRerdem, dass
sie ihren Sozialabgabenpflichten und vertraglichen Verpflichtungen gegeniber ihren

eigenen Mitarbeitern nachkommt

Unterhaltsreinigung

Sofern nicht anderslautend vereinbart wird die Unterhaltsreinigung wahrend der
Normalarbeitszeit von Montag bis Samstag (an Sonntagen mit Zuschlagen) zwischen
06.00 und 21.00 Uhr durchgeflhrt. Flr Leistungen, die aulierhalb dieser Zeit zu

erbringen sind, werden folgende Zuschlage zur Verrechnung gebracht:

Zuschlage:

Aulerhalb der Normalarbeitszeit: Zuschlag 50%
An einem Feiertag in der Zeit von 6.00 Uhr bis 21.00 Uhr: Zuschlag 100 %
An einem Feiertag auferhalb der Normalarbeitszeit: Zuschlag 150 %
An einem Sonntag in der Zeit von 6.00 Uhr bis 21.00 Uhr: Zuschlag 100%
An einem Sonntag aul3erhalb der Normalarbeitszeit: Zuschlag 150%

8.4.2 An gesetzlichen Feiertagen am Standort des Kunden findet keine Reinigungsleistung

statt, und zwar auch dann, wenn an diesen Tagen das zu reinigende Objekt betrieben
wird. Am 24.12. und am 31.12. endet der Arbeitstag um 12.00 Uhr und danach findet
keine Reinigungsleistung mehr statt. Sollten tatsachlich an derartigen Tagen oder
aullerhalb der genannten Zeiten Reinigungsleistungen erbracht werden, dann werden

diese mit den gesetzlichen Zuschlagen flr Feiertagsarbeit zur Verrechnung gebracht.

8.4.3 ,Regiestunden” (das sind unregelmafige, zusatzlich zur Unterhaltsreinigung zu

erbringende Arbeitsleistungen) werden — wenn nicht anderslautend schriftlich vereinbart
- mit dem einem Mehrstundenzuschlag von derzeit 25 % verrechnet, und im laufenden
Monat zur Abrechnung gebracht. Etwaige weitere o. g. zutreffende Zuschlage werden

zusatzlich zur Verrechnung gebracht.

Hohere Gewalt, Befreiung von Leistungspflichten, Vergitung
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9.1.

9.2.

9.3.

Soweit und solange Verpflichtungen der M2C infolge héherer Gewalt, (z.B. behordliche
Sperren, Epidemien, Pandemien, Hochwasser, Hagel, Lawinen, massiver Schneefall,
Stirme, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen
bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Anderung von
Vorschriften nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten)
nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemal erflllt werden kénnen, stellt dies keine
Vertragsverletzung dar. Betriebs- und Verkehrsstérungen, behoérdliche Anordnungen,
Epidemien, Pandemien oder ahnliche Ereignisse in der Sphare des Kunden, welche
unter héhere Gewalt fallen, befreien die M2C flr die Dauer der Behinderung von der zu
erbringenden Leistung, ohne dass dem Kunden dadurch Anspriiche auf Herabsetzung
der eigenen Leistungsverpflichtung entstehen. Jede Vertragspartei hat die andere
Vertragspartei Uber den Eintritt eines Falles von héherer Gewalt unverziglich und in

schriftlicher Form in Kenntnis zu setzen.

M2C hat im Falle einer Nichtausfiuhrung der vom Kunden angeforderten

Dienstleistungen aus Griinden, die nicht auf Fahrlassigkeit oder unzureichende Leistung

von M2C zurickzufihren sind, wie beispielsweise, aber nicht beschrankt auf,

Wetterbedingungen, die die Arbeit unsicher machen (z. B. wenn es unsicher ist, das

Dach zu betreten; wenn kein Zugang zum Gelande besteht; wenn kein Zugang zum

Dach besteht; wenn Schnee schmilzt; wenn die Schneelast unter 50 % liegt und kein

weiterer Schneefall vorhergesagt ist) hat M2C das Recht, eine Entschadigung wie folgt

zu verlangen:

* Bei Stornierung der Dienstleistung nach Aktivierung (das Team von M2C muss aktiviert
werden, sich auf die Fahrt vorbereiten usw.): 30 % der Gesamtkosten fir die gesamte
Leistung

* Bei Stornierung des Dienstes, wenn M2C unterwegs ist, aber den Standort noch nicht
erreicht hat: 50 % der Gesamtkosten fur die gesamte Leistung

* Bei Stornierung des Dienstes, wenn M2C den Standort erreicht hat: 70 % der
Gesamtkosten fir die Leistung

* Bei Stornierung des Dienstes, wenn M2C mit der Arbeit am Standort begonnen hat:

100 % der Gesamtkosten flr die Leistung

Ist der Kunde fur den Umstand, aufgrund dessen M2C die Leistung nicht erbringen kann

verantwortlich, bleibt der Vergutungsanspruch unberihrt.
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10. besondere Vereinbarungen zu Winterdienst Leistungszeitraum, Umfang

10.1. M2C ist nur wahrend der Schneeraumsaison, die sich erstreckt— sofern nichts
Abweichendes vereinbart-vom 1. Oktober eines Jahres bis zum 31. Marz des
Folgejahres zur Leistungserbringung verpflichtet.

10.2 M2C ist nicht zur Uberwachung der Flachen verpflichtet, sondern vom Kunden zu
benachrichtigen. Nach Erhalt einer Benachrichtigung beginnt M2C so schnell wie
moglich mit der Erbringung der Dienstleistung, spatestens jedoch 48 Stunden nach
Erhalt der Benachrichtigung. Benachrichtigungen kdnnen vom Kunden an 7 Tagen in der
Woche versendet werden.

10.3 Die Schneeraumung bei Dachern gilt als abgeschlossen, wenn die Schneelast auf den
Dachern auf maximal 50 % der Schneelast reduziert wurde und keine weiteren
Schneefalle zu erwarten sind. Wenn weitere Schneefalle vorhergesagt werden, missen
die Schneerdumungsarbeiten fortgesetzt  werden, bis der  gesamte
Schneerdumungsbereich geraumt ist.

10.4. Bei Flachen erfolgt die R&umung und Streuung im folgenden Ausmal:

o Gehsteige zu 2/3 ihrer Gesamtbreite, mindestens jedoch 1,5 m breit, sofern
baulich mdglich ist.

e Zufahrten zu Stellplatzen bzw. Garagen (Privatstra3en) 3 m breit.

. Haus-, Mullzugange 1,5 m breit

10.5. Die Raumung des Schnees erfolgt grundsatzlich maschinell (aufer Dachflachen) . Die
maschinell gereinigten Flachen werden bei Bedarf entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften bestreut. Ein Anspruch des Kunden auf ,Schwarzraumung®, also Raumung
bis auf den Asphalt, besteht nicht. Der Umfang der Rdumung und Streuung orientiert

sich an der Wettersituation.

10.6. Bei Schneehdhen bis zu 10 cm ist mit einer Bestreuung (maximal 2x taglich) nach
Beendigung des Niederschlags zurechnen. Bei anhaltenden Schneeféllen erfolgt eine
Raumung 2x taglich. Der Auftragnehmer ist berechtigt den Winterdienst auch in der
nachtlichen Ruhezeit durchzuflhren, sofern dies nétig ist. Die Wahl des Streumaterials
bleibt M2C Uberlassen.

10.7. Die vereinbarungsgemald zu reinigenden Flachen werden nur nach MalRgabe der zur

Verfugung stehenden Schneeablageflache gerdumt. Eine Ablagerung von Schnee auf

Grunflachen erfolgt auf Risiko des Kunden.
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10.8. Die Behandlung von Schnee und Glatteis, welche nicht unmittelbar auf natirlichen
Niederschlag zurlickzuflihren sind (z.B. durch defekte Dachrinnen, Schmelzwasser oder
vom Dach fallender Schnee), erfolgt nur bei gesonderter Vereinbarung mit dem Kunden

gegen zusatzliches Entgelt.

10.9 Sollte die maschinelle und handische Schneeraumung und Streuung aufgrund von
Hindernissen nicht moglich sein, so kann M2C die Arbeiten in diesem Bereich nicht

durchfuhren und ist auch von der diesbezuglichen Haftung befreit.

10.10Dem Kunden ist bekannt, dass der Einsatz von Salz und Streusplitt zu Schaden an
benachbarten Pflanzen etc. fuhren kann. Im Zuge der ordnungsgemaflen R&umung
kénnen Schleifspuren am Boden oder entlang von Randsteinen, Kanaldeckeln etc.
auftreten.
DarUber hinaus sind Schaden, die aus der Verunreinigung durch Schmelzwasser
resultieren, von der Haftung ausgenommen. Derartige Schaden an Pflanzen, Gebauden,
Bodenflachen etc. des Kunden flihren zu keinen Schadenersatzpflichten zu Lasten M2C
und verpflichtet sich der Kunde bei einer direkten Inanspruchnahme durch Dritte (z.B.

Eigentiimer benachbarter Grundstuicke etc..), M2C véllig schad- und klaglos zu halten.

10.11 Soweit nicht abweichend vereinbart erfolgt die Abrechnung nach Einsatztagen.

11. Gewahrleistungen
11.1. Offensichtliche und bei ordnungsgemafer Untersuchung erkennbare Sachmangel hat
der Kunde unverzuglich nach Abnahme der Leistung schriftlich zu rigen. § 377 HGB gilt

entsprechend.

Nicht offensichtliche und / oder bei ordnungsgemafer Untersuchung nicht erkennbare

Mangel hat der Kunde unverzuglich nach Entdeckung schriftlich zu rigen.

11.2. Bei Vorliegen eines Mangels sind wir nach unserer Wahl berechtigt, den Mangel zu
beseitigen (Nachbesserung) oder die Ware neu zu liefern bzw. das Werk neu zu erstellen
(Nachlieferung).

11.3 Die Verjahrung fir Mangelanspriche betragt 1 Jahr gerechnet ab Abnahme (bei

Werkleistungen) bzw. ab Gefahrenubergang (bei Warenlieferungen).
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11.4 Fir unsere Haftung aus vorsatzlichen und grob fahrlassigen Pflichtverletzungen sowie
wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz gelten abweichend von

vorstehendem Satz die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

11.5. Ruckgriffsrechte des Kunden gegen uns nach §§ 445a, 478, 479 BGB bestehen nur
insoweit, als der Kunde keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden

Vereinbarungen getroffen hat.

11.6. Bei Fehlschlagen der Nacherflllung ist der Kunde berechtigt die vereinbarte Vergltung
angemessen zu mindern. Rucktrittsrechte, Schadenersatzanspriche oder das Recht zur

Kindigung sind ausgeschlossen.

12. Haftung, Schadenersatz, Versicherung
12.1. Die Haftung von M2C, einschliel3lich der Haftung flr gesetzliche Vertreter, Erfillungs-

und Verrichtungsgehilfen, richtet sich nach folgender MalRgabe:

12.1. Soweit nicht nachfolgend oder an sonstiger Stelle eines Vertrags oder seiner Anlagen
Abweichendes geregelt ist, haftet M2C grundsatzlich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Unsere Haftung umfasst jedoch keine mittelbaren Schaden und ist
zudem der Hohe nach auf die in Ziffer 12.4. genannten Versicherungsdeckungssummen
beschrankt, soweit wir keine grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu vertreten haben. Im
Ubrigen ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden

begrenzt, soweit M2C keinen Vorsatz zu vertreten hat.

M2C haftet auch nach den gesetzlichen Bestimmungen im Falle einer schuldhaften
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (etwa einer solchen, die der Vertrag nach
seinem Inhalt und Zweck gerade uns auferlegen will oder deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist aber
unsere Schadensersatzhaftung ebenfalls auf den vorhersehbaren typischerweise

eintretenden Schaden begrenzt, soweit M2C keinen Vorsatz zu vertreten hat.

12.2 Die Haftung bei EINFACHER Fahrlassigkeit ist auf den Betrag beschrankt, den der
Kunde im Monat des Schadenseintrittes an M2C zu leisten hat, und

dariuberhinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen
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12.3. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleibt unberihrt; dies gilt auch fir eine eventuell zwingende Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz sowie flir die Haftung bei Verletzung der

datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

12.4 M2C verfugt Uber eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden, zweifach
jahresmaximierten Deckungssummen:
Personen und Sachschaden: 3.000.000,00 €
Vermogensschaden: 1.000.000,00 €
Bearbeitungsschaden: 250.000,00 €
Schlusselschaden: 100.000,00 €

12.5. Alle Schadenersatzanspriche gegen M2C verjdhren in 6 Monaten ab Eintritt des
Schadens. Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen unerlaubter Handlung oder vorsatzlicher
Schadigung. Diese Haftungsbeschrankungen gelten sinngemal® fir samtliche
Anspriche, insbesondere Schadenersatz aus oder im Zusammenhang mit

datenschutzrechtlichen Normen oder Verpflichtungen.

13. Einsatz von Nachunternehmern

M2C kann zu erbringenden Leistungen an von ihr ausgewahlte Unterauftragnehmer
vergeben. Die Bedingungen fir das Personal der M2C gelten fur diesen Fall in

gleichem Umfang auch fur das Personal des Unterauftragnehmers.

14. Datenschutz
Dem Kunden ist bekannt, dass M2C seine Daten speichert, jedoch nur unter Beachtung

der gultigen Datenschutzbestimmungen verwenden

15. Abwerbeverbote, Vertragsstrafen
Wahrend der Laufzeit eines Vertrages und flr sechs (6) Monate danach verpflichtet sich
jede Partei, es zu unterlassen, Mitarbeiter der anderen Partei, die mit der Erbringung der
Dienstleistungen beschaftigt sind, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen

Partei direkt oder indirekt abzuwerben.
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Die Vertragspartei, die die vorstehenden Verpflichtungen nicht einhalt, haftet gegenlber
der anderen Vertragspartei flr eine pauschale Vertragsstrafe in Hohe des sechs (6)
fachen Betrags des durchschnittlichen Bruttomonatsgehalts des (der) betreffenden
Arbeitnehmers (Arbeitnehmer), wobei dieser Durchschnittswert flr die letzten 12 (zwolf)
Monate der Beschaftigung oder, falls kirzer, fir den Zeitraum seit Beginn der
Beschaftigung berechnet wird, unbeschadet der M®oglichkeit, Ersatz fir den

entstandenen Schaden zu verlangen.

16. Kundigung
16.1. M2C ist berechtigt, einen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen und/oder die
Arbeiten sofort einzustellen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund ist
insbesondere gegeben, wenn der Kunde
a) mit einer Zahlungsverpflichtung ganz oder teilweise langer als zwei Monate in
Verzug ist oder
b) (Eigen-)Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens tUber sein
Vermdgen gestellt, vorlaufige Insolvenzverwaltung angeordnet, das
Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse abgewiesen wird oder

c) der Kunde wiederholt seine Mitwirkungspflichten nicht erfullt.

16.2. In diesen Fallen stehen M2C die vereinbarten Vergltungen fir die bisher erbrachten
Leistungen und bei Dauerschuldverhaltnissen bis zum Ablauf der Befristung oder dem
nachstmoglichen ordentlichen Beendigungszeitpunkt voller Hohe zu. Vergltungen

werden mit Eintritt des wichtigen Grundes samtlichst fallig.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt hiervon unberthrt.

17. Schlussabstimmungen Erflllungsort, Gerichtsstand

17.1. Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage fur den internationalen
Warenkauf (CISG).

17.2. Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, auch fir Anspriiche aus ungerechtfertigter

Bereicherung ist Gerichtsstand der Sitz unserer auftragserfullenden Niederlassung. M2C

ist berechtigt, den Kunden an jedem sonst zuldssigen Gerichtsstand zu verklagen.
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18. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder die Vereinbarungen eine Licke enthalten,
so wird hierdurch die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Parteien
verpflichten sich in diesen Fallen, die ganze oder teilweise unwirksame Bestimmung
durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg, dem der

unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Nurnberg, den 01.08.2025

Seite 14 von 14



