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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB PCO SPOLECNOSTI

MARK2 CORPORATION CZECH A.S.

I
Predmét vSeobecnych podminek sluzeb PCO spolecnosti Mark2 Corporation Czech a.s.
VSeobecné podminky sluzeb pultu centralizované ochrany (dale jen ,podminky*) specifikuji postupy ¢innosti a zptsob
vyhodnoceni pfijatych zprav obsluhou pultu centralizované ochrany, postupy provadéni zasahl zasahovou jednotkou
v objektu klienta. Podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, kdy jejich zakladnim ucelem je stanoveni
zakladnich pravidel, na zakladé kterych bude mezi stranami poskytovano pInéni.
I.
Vyklad a definice zékladnich pojmu
poskytovatelem se rozumi spole¢nost Mark2 Corporation Czech a. s., se sidlem: Praha 1, Vladislavova 1390/17,
Praha 1, PSC: 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 5692.
klientem je fyzicka, nebo pravnicka osoba, jez uzavfela s poskytovatelem smlouvu o poskytovani bezpecnostnich
sluzeb dalkového stfezeni na PCO.
smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb dalkového stfezeni na PCO.
elektronicka zabezpecovaci signalizace (EZS) je elektronicky poplachovy systém, ktery narusenim poplachové
smycky v objektu klienta indikuje pfitomnost narusitele v zastfezeném prostoru, pfipadné technicky stav, ktery vyzaduje
reakci ze strany poskytovatele.
protipozarni elektronicka signalizace (EPS) — je elektronicky poplachovy systém, ktery naruSenim poplachové
smycky indikuje vznik pozaru v objektu.
pult centralizované ochrany (PCO) je dispeCerské pracovisté s 24hodinovym provozem vybavenym technologiemi
pro pfijem a zpracovani zprav z objektd zabezpeéenych pomoci elektronické zabezpeovaci signalizace, protipozarni
elektronické signalizace aj.
operator PCO reaguje na zpravy ze stfeZzenych objektl, Fidi ¢innost zasahovych jednotek, postupuje dle ,smlouvy” a
,podminek®, smérnic PCO a platnych zakon(i Ceské Republiky.
zasahova jednotka — je uniformovana jednotka poskytovatele, nebo jednotka jiné bezpecnostni agentury jako
smluvniho partnera poskytovatele, ktera co nejrychlejSim a u¢innym zasahem slouzi k ochrané Zivota, zdravi a majetku
klienta.
zprava ,Poplach“ — je zprava pfijata na PCO ze zabezpelovaci signalizace EZS, EPS, ktera indikuje aktivaci
nékterého z hlasic¢t ve stfezeném objektu. Aktivace mize byt zpusobena vstupem, nebo pokusem o vstup do
zastfezeného objektu, nebo mlze byt zplsobena sepnutim pozarniho detektoru indikujicim hrozici, nebo propuknuty
pozar v objektu.
zprava ,,PANIKA“ — je zprava pfijatd na PCO ze zabezpecovaci signalizace EZS, ktera vznikla stlacenim tisfiového
tlacitka ur¢eného pro pfipad pfimého ohrozeni klienta. Maze byt umisténa na klavesnici EZS, na pevném misté
v objektu, nebo bezdratové spojené s EZS.
heslo —je slovni, ¢iselny, nebo kombinovany vyraz, ktery slouzi k prokazani opravnénosti kontaktni osoby komunikovat
o bezpecnostni situaci na objektu. V pfipadé neuvedeni hesla kontaktni osobou na vyzadani operatora PCO neni
operator opravnén podavat jakékoliv informace o objektu klienta, nebo pfijimat pozadavky kontaktni osoby.
ZASAH je sluzba, pii které operator pfi pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta automaticky vysila zasahovou
jednotku ke kontrole objektu. Zasahova jednotka mlize byt vybavena klicem, nebo jinym ovladacim prvkem
umoznujicim kontrolu objektu. Postup ¢innosti operatora v ptipadé prijeti zpravy muze byt upraven ve smlouvé v oddilu
nastaveni sluzby. Uskuteénény vyjezd zasahové jednotky je uctovan klientovi dle ceniku sluzeb PCP. V cené je
uskuteénény vyjezd, ktery byl proveden na zékladé nasilného vniknuti do objektu.
fyzicka ostraha objektu — fyzické stfezeni objektu nad ramec 1 hodiny v pfipadé, Ze kontrolou objektu bylo zjisténo,
Ze objekt neni narusen, ale je zjiSténa zavada v uzavfeni objektu.
kontrola uzaméeni objektu je dopliikova sluzba, kdy operator neprodlené informuje kontaktni osoby o tom, Ze:
a) nedoslo k zajisténi objektu po uréeném €ase vymezeném ve smlouvé
b) doslo k odjisténi objektu v asovém rozmezi vymezeném ve smlouvé, ve kterém by objekt mél byt zajistén
zasilani vypisu udalosti je dopliikova sluzba, pfi které poskytovatel pravidelné zasila na uvedené adresy a uvedenou
formou vypis mésicnich udalosti pfijatych na PCO.

Il

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici postupy:
Bez odkladu vyhodnotit vSechny pfijaté informace z pfipojeného zabezpeovaciho systému objektu klienta na PCO.
Okamzité po pfijeti informace rozliSit o jaky druh zpravy se jedna.
Vyslat zasahovou jednotku na pokyn klienta, a to vzdy za pouziti hesla uvedeného ve smlouvé a za podminek
upfesnénych smlouvou — ¢lanek ,Nastaveni sluzby“ a ,Zasahovym planem*, ktery je sestaven na miru dle
standardizovanych postupt a eventuelné specifickych pozadavku klienta
V pfipadé pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta v dobé, kdy je objekt odemdéen, telefonuje operator PCO kontaktnim
osobam klienta a zjiStuje moznou pfic¢inu poplachu. Nedovola-li se operator PCO zadné z kontaktnich osob, postupuje
jako pfi poplachu ze zamé&eného (zajisténého) objektu.
V pfipadé, ze po pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta dojde nasledné k pfijeti zpravy o odjisténi systému platnym
kédem do 1 minuty, je povazovana poplachova informace za plany poplach a tedy poplach za zruseny. Operator PCO
zasahovou jednotku v takovém pfFipadé nevysila.
V ptipadé pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta, ktery je ¢astec¢né zajistén (tj. jsou aktivovany jen nékteré detektory
zabezpec€ovaciho systému), a nasledném pfijeti zpravy o odjisténi platnym kédem, neni takovy poplach povazovan za
plany a postupuje dle ¢lanku ll. odst. 4.
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Pracovnici poskytovatele jsou klientem zmocnéni k provedeni veskerych nutnych zasahu a ukon(, vyplyvajicich z
mozné aplikace ustanoveni § 24 a § 25 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v t€¢inném
znéni, § 29 a § 28 trestniho zakoniku v Gginném znéni, § 76 odst. 2 zakona o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), v
uginném znéni a 88 2900 az 2908 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni.

Sluzba ZASAH - V pripadé pfijeti jakékoliv poplachové zpravy operator reaguje dle postupu domluveného ve smlouvé
v oddilu Nastaveni sluzby nebo v Zasahovém planu. Reakci mGze byt volani kontaktnich osob klienta, éekani na zruseni
poplachu platnym kédem &i heslem, vyslani vyjezdové jednotky po uplynuti intervalu pro zruSeni, nebo okamzity vyjezd.
Standardnim postupem vSak zustava, Ze vyjezd je vyslan po uplynuti 1 minuty od pfijeti poplachové zpravy ze
stfezeného objektu, pokud nedojde k jeho zruseni platnym uzivatelskym kédem, nebo telefonicky kontaktni osobou
klienta za pouziti hesla.

V pFipadé pfijeti signalu o poplachu PANIKA z objektu klienta postupuje operétor takto:

Operator neprodlené vysle zasahovou jednotku ke kontrole objektu klienta. Tento vyjezd neni mozné po vyslani
zasahové jednotky odvolat Zzadnym zplGsobem, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

V pfipadé ztraty spojeni PCO s objektem operator neprodlené zhodnoti mozné pficiny vyhodnoceného stavu s ohledem
na typ prenosového zafizeni. Pokud operator vyhodnoti, Ze pfijata zprava o ztraté spojeni PCO s objektem klienta mize
ohrozit bezpe€nost objektu, vysle kontroIni vyjezd zasahové jednotky k objektu klienta, kterd provéfi situaci na objektu.
Pokud operator PCO vyhodnoti, Ze pfijata zprava o ztraté spojeni PCO s objektem klienta je zpisobena hromadnym
vypadkem technického charakteru na strané poskytovatele komunikacnich sluzeb (JTS, GSM, LAN, GPRS, a;].), nebude
na tuto zpravu z objektu reagovano. Operator vSak ucini nezbytné kroky ke zjiténi rozsahu hromadného vypadku a
Gasového planu zprovoznéni komunikaénich sluzeb.

V ptipadé pfijeti zpravy na PCO o vypadku elektrického napajeni v objektu klienta operator vy¢ka 5 hodin na pfichod
zpravy o obnové elektrického napajeni v objektu. Nedojde-li k obnoveni dodavky elektrického proudu do této doby,
informuje telefonicky, nebo zaslanim SMS zpravy kontaktni osoby klienta.

V ptFipadé pfijeti zpravy na PCO o poruse akumulatoru na objektu klienta operator PCO neprodlené informuje kontaktni
osoby klienta. V pfipadé nedostupnosti kontaktnich osob, zasSle SMS zpravu s informaci na vSechna telefonni &isla
kontaktnich osob.

Pokud operator PCO vysle zasahovou jednotku ke kontrole objektu, zaznamena vyslani zasahové jednotky do databaze
monitorovaciho softwaru PCO.

Po prijezdu k objektu klienta se zdsahové jednotka nahlasi pomoci radiostanice, nebo mobilniho telefonu operatorovi
PCO, ktery upFesni, ze které zony, ptipadné &asti byla zprava o poplachu v objektu pfijata. Cas piijezdu zasahové
jednotky operator zaznamend do databaze monitorovaciho softwaru PCO.

Zasahova jednotka provede kontrolu objektu tak, aby nasilné nepfekonala Zadnou pfekazku, a vysledek kontroly hlasi
operatorovi PCO, ktery provede zaznam o pribéhu kontroly do databaze monitorovaciho softwaru PCO.

V ptipadé zjisténi naruseni objektu, nebo pozaru zajisti zasahova jednotka ve spolupraci s operatorem PCO pfivolani
kontaktnich osob, Policie CR, poptipadé jinych sluzeb — Hasigi, Plyn pohotovost, atd.

Zasahova jednotka provede fyzickou ostrahu naruSeného, nebo nezajisténého objektu. Fyzicka ostraha trva do
prichodu klienta, kontaktni, nebo prokazatelné povéfené osoby. Zasahova jednotka, ktera provadi fyzickou ostrahu
vykonava opatfeni proti naslednym $kodam v rozsahu odpovidajici zplsobu naruseni. Zajisti stopy nutné k ohledani
mista naruSeni apod. Fyzicka ostraha mGze byt vyzadana i klientem. Fyzické stfezeni objektu je do 1 hodiny od
vyhlaseni poplachu na PCO v ramci ceny uskute¢néného vyjezdu. Nad rdmec 1 hodiny fyzické ostrahy se cena fidi dle
ceniku sluzeb PCO za kazdou zapo¢atou hodinu.

V pfipadé, Zze kontrolou objektu bylo zjisténo, Ze objekt neni narusen, ale je zjiSténa zavada v uzavfeni objektu, vola
operator PCO kontaktni osoby klienta, ktera rozhodne o dal§im postupu. V pfipadé nedostupnosti kontaktnich osob
posle operator SMS zpravu na vSechna telefonni Cisla kontaktnich osob. Zasahova jednotka setrvava na misté
nedostatecné zabezpeéeného objektu a vycka dalSich pokynt. VyZzaduje-li to situace na objektech ostatnich zakaznikd
Poskytovatele, miize zasahova jednotka doGasné opustit objekt z divodu pInéni neodkladnych sluzebnich povinnosti.
Po jejich spInéni se vraci na misto nedostate¢né zabezpeceného objektu. Pokud je to mozné, mize byt zdsahova
jednotka nahrazena jinym pracovnikem, ktery bude dohled nad nedostate¢né zabezpecenym objektem vykovavat.
VSechny informace o pribéhu ¢innosti jsou operatorem zaznamenany do databaze monitorovaciho softwaru PCO.
Fyzické stfezeni objektu je do 1 hodiny od vyhlaSeni poplachu na PCO v rdmci ceny uskute¢néného vyjezdu. Nad
ramec 1 hodiny je pak cena fyzické ostrahy dle ceniku sluzeb PCO.19. Poskytovatel je opravnén ke vSem, v téchto
podminkach popsanych €innostech pouzit tfeti osoby, vZdy vSak odpovida za provadéni veskerych sluZeb, jako by je
provadél sam.

\A

Prava a povinnosti zdsahové jednotky
Zasahova jednotka je povinna v co nejkrat§im mozném ¢ase od nahlaSeni zpravy operatorem po optimalni trase dojet
k objektu, na ktery je operatorem vyslana. Od vyslani vyjezdu po dojeti k objektu nesmi zasahova jednotka prekrocit
€as 20 minut, neni-li vzdjemnou pisemnou dohodou mezi poskytovatelem a klientem uvedeno jinak.
Zasahova jednotka po pfijezdu k objektu, na kterém je vyhlasen poplach, informuje operatora PCO o svém dojezdu
na objekt. Cas pfijezdu je zaznamenan operatorem do databaze monitorovaciho softwaru PCO.
Po upfesnéni, o kterou zonu, pfipadné €ast objektu v poplachu se jedna, provede zasahova jednotka vnéjsi kontrolu
objektu a v8ech pfistupovych cest do ného (dvefe, okna, vylohy, svétliky, apod.) Je-li vybavena kli¢em, nebo jinym
ovladacim prvkem, provede kontrolu dle specifikace objektu, pfipadné vnitfni kontrolu objektu, byla-li sjednana klientem.
Zasahova jednotka vzdy neprodlené a pravdivé informuje o zjisténych skuteénostech operatora PCO, ktera rozhodne
o dal$im postupu — informuje kontakini osoby klienta, informuje Policii CR, Hasi¢e, pfipadné dalsi slozky potfebné
k feSeni situace vzniklé na objektu klienta.
V pfipadé, ze zasahova jednotka v objektu klienta, na kterém byl vyhlaSen poplach, nezjisti zadné naruSeni, objekt je
bez znamek naruseni a na PCO nepfisly dal$i poplachové informace, ukon&i po pokynu operatora zadsah na objektu.
Zanecha na objektu hlaSeni o provedené kontrole objektu na viditelIném misté, nebo na misté uréeném klientem.
V pfipadé, Ze zasahova jednotka zjisti, Ze poplach zpUlsobila osoba, ktera chybnou manipulaci se zabezpecovacim
systémem vyvolala poplach, je opravnéna pozadovat na pfitomné osobé prokazani totoznosti osobnim dokladem.
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Zasahova jednotka je opravnéna si z osobniho dokladu (ob&ansky prikaz, fidi€sky prikaz, zbrojni prikaz, aj.) opsat do
protokolu o provedeni vyjezdu jméno, pfijmeni, ¢islo dokladu a datum narozeni. Tento protokol o provedeni vyjezdu si
necha od uvedené osoby podepsat.
6. V pfipadé, Ze osoba pohybujici se v objektu, nebude ochotna prokazat svoji totoZnost, je zdsahova jednotka opravnéna

a povinna tuto osobu zadrzet a povazovat ji za naruSitele objektu a ve spolupraci s operatorem PCO pfivolat na misto
Policii CR a kontaktni osoby klienta.

7. Zasahova jednotka je opravnéna v kontrolovaném objektu zadrzet osoby, které se tam neopravnéné nachazeji, za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

8. Zasahova jednotka je povinna predat zadrzenou osobu Policii CR ihned po jejim pFijezdu na objekt.

9. Zéasahova jednotka ve spolupraci s operatorem PCO zajisti stfeZzeni objektu tak, aby nemohlo dojit k dal$im §kodam na
majetku, nebo k Ujmé na Zivoté a zdravi opravnénych uzivatel(i objektu.

10. Fyzickou ostrahu naruSeného objektu je zasahova jednotka povinna vykonavat az do pfedani objektu klientovi,
kontaktni osobé, nebo prokazatelné povéfenému zastupci klienta.

11. O kazdém zasahu je zasahova jednotka povinna vyhotovit podrobny zapis na pfedepsaném formulafi.

12. Zasahova jednotka vzdy svym jednanim postupuje tak, aby neohrozila dobré jméno vSech zu¢astnénych stran.

13. Zasahova jednotka nesmi neopravnéné vnikat do uzaméenych prostor, jez nebyly ur€eny ke kontrole objektu.

14. Zasahova jednotka nesmi poskytovat jakékoliv informace tykajici se klientd poskytovatele, vykonech své ¢innosti a
vnitfnich postupech systému centralizované ochrany PCO.

15. Zasahova jednotka nesmi zasahovat do zabezpecovaciho systému, nebo ho odpojovat, ani kdyby se jednalo o

pozadavek klienta.

V.
Prava a povinnosti klienta
Prava klienta:
1. Klient ma pravo na fadné plnéni objednanych sluzeb sjednanych smlouvou.
2. Klient je povinen zajistit obsluhu a udrzbu zabezpecovaciho systému tak, aby nedoslo k jeho selhani a/nebo vysilani
neopodstatnénych signalli. Za timto Gcelem je klient je povinen zajistit na vlastni naklady servis a pravidelné revize dle
platnych norem odborné zpusobilou firmou.

3. Klient je povinen oznamit ihned v8echny zmény v objektu, které jsou zpusobilé ovlivnit kvalitu zasahu a mohly by ohrozit
Zivoty a zdravi pracovnikd zasahové jednotky, provadéjici zasah.
4. Klient ma pravo na informace o prabéhu a vysledku zasahu na objektu klienta a dal$i informace tykajici se bezpec¢nostni

situace objektu klienta.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy dle ujednani stanovenych v ¢lanku VIII. této smlouvy.

Klient ma pravo na reklamaci sluzeb stanovenych smlouvou dle ¢lanku VI. téchto podminek.

Klient ma pravo na ochranu dat, jez byla klientem poskytovateli sdélena a svéfena. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
sdélit informace o zplsobu nastaveni zabezpecovaciho systému servisni organizaci, kterd ma zabezpecovaci systém
ve své sprave a to tak, aby nebyl ohrozen pfedmét této smlouvy.

Noo

Povinnosti klienta:

8. Klient je povinen pracovnikim poskytovatele nebo jim povéfenym osobam poskytovat veskerou soucinnost potfebnou
pro napojeni, nebo odpojeni zabezpecovaciho systému na PCO, k provadéni kontrol tohoto napojeni.

9. Klient nesmi zasahovat do zabezpelovaciho systému ani sam, ani prostfednictvim tfetich osob bez védomi
poskytovatele.

10. Klient musi umoznit povéfené osobé poskytovatele demontaz a odvoz komunikaéniho zafizeni a to v pfipadé, ze
komunikaéni zatizeni bylo klientovi pronajato, nebo zaptjéeno a doslo k ukonéeni platnosti smlouvy.

11. Klient je povinen poskytovat, nebo zajistit poskytnuti pracovnikim zasahové jednotky potfebnou soucinnost pfi plnéni
povinnosti zasahové jednotky v souvislosti s feSenim bezpecnostni situace vzniklé na objektu.

12. Klient je povinen neprodlené hlasit vSechny zmény, které by mohly ovlivnit pInéni pfedmétu smlouvy. Jedna se

prfedevsSim o zmény v Udajich klienta, jména a telefonicka spojeni kontaktnich osob klienta, zmény ovliviujici funkci
zabezpec€ovaciho systému, prostorové zmény usporadani objektu, stavebni upravy, nebo zmény ve vzhledu objektu.

13. Klient je povinen neprodlené dodat kli¢e, nebo jiné ovladaci prvky jiz pfedané poskytovateli slouzici k fadné kontrole
objektu, pokud doslo k jejich vyméné a hrozi, Ze mize byt znemoZnéna zadsahové jednotce fadna kontrola objektu.
14. Klient je povinen ve spolupraci se servisni organizaci, ktera ma zabezpe€ovaci systém ve své spravé, zajistit provadéni

pravidelnych roénich revizi funkénosti zabezpecovaciho systému, pfenosovych tras a pfenosovych kéda na PCO.
Nedodrzenim této podminky se klient vystavuje nebezpedi, Ze funkce zabezpecovaciho systému muaze byt ohrozena a
muze byt povazovana za zanedbani povinnosti klienta.

VI
Odpovédnost za Skodu a reklamace vad sluzeb
1. Kazda ze smluvnich stran odpovida za Ujmu a $kodu, kterou zpusobila v souvislosti s poru$enim povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
2. Vznikne-li klientovi $koda nebo povinnost uhradit pokutu ¢i jinou sankci v disledku plnéni pokynu, pfikazu nebo nafizeni

klienta poskytovatelem, na kterém i pfes upozoméni poskytovatele klient trval, neodpovida poskytovatel za takto
vzniklou Skodu, pokutu &i jinou sankci.

3. Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v pfipadé selhani systému &i jeho vyfazeni z provozu, stejné tak jako
v pfipadé, kdy z jakéhokoliv divodu nedojde k pfenosu signalu o naru$eni objektu do PCO (napf. poruchou
telekomunikaéniho vedeni ¢i poruse datového spojeni).

4. Poskytovatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu pro pojistna nebezpeéi s limitem plnéni ve vysi
300.000.000,- Ké&. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy nesnizit vy$i uvedeného sjednaného pojistného
kryti odpovédnosti za Skodu.

5. Klient mdze uplatnit sva prava u poskytovatele, vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzby, podanim
pisemné reklamace.
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Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli od doruceni darfiového dokladu
poskytovatele za pfedmétné sluzby, nebo od vzniku rozhodné skutecnosti, a to pisemné na adresu poskytovatele.
Reklamaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych lhatach, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli
od podani, resp. doruceni reklamace.
Pokud je reklamace ze strany poskytovatele uznana jako opravnéna, je poskytovatel povinen:

a) Pokud byla shledana zavada v rozsahu a kvalité poskytovanych sluzeb, odstranit zavadu poskytovani sluzby,
popfipadé zajistit pinéni predmétu smlouvy nahradnim zplsobem, nebo upravit cenu poskytnuté sluzby, ktera
je predmétem reklamace.

b) Jedné-li se o pravo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen za poskytované sluzby, vratit vznikly pfeplatek
formou zapoéteni preplatku ve prospéch klienta pro nasledujici zu¢tovaci obdobi, nebo formou dobropisu.

Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek na povinnost uhradit ve IhGté splatnosti uvedené na platebnim dokladu i
sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem povolen odklad této plathy,
ktery Ize podat pouze pfi souc¢asném uplatnéni reklamace. Odklad platby mize poskytovatel povolit az do doby vyfizeni
reklamace.

Zadna smluvni strana neni odpovédna za poruseni svych zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy v dasledku vy$$i moci.
Pokud okolnosti vy$Si moci zabrani jedné ze smiuvnich stran plnit ¢aste€né nebo Uplné zavazky plynouci ze smlouvy,
pak je tato smluvni strana povinna informovat o tom pisemné nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vzniku okolnosti
vy$8i moci druhou smluvni stranu. Vys$$i moci se rozumi takové okolnosti vzniklé po podepsani smlouvy, které nastaly
nezavisle na vuli smluvnich stran a jsou dusledkem neobvyklych a nepfedpokladanych udalosti, napf. teroristickych
utoku, hackerskych utokl, ohné, povodni, pfirodnich katastrof, nefunkénosti GSM/GPRS a obdobnych datovych siti
poskytovanych mobilnimi a datovymi operatory, vypadku elektrického proudu a dal$ich udalosti, jez nemohou smluvni
strany ovlivnit a pfekonat nebo jen za vynaloZzeni nadmérného Usili ¢i nakladd.

VII.

Fakturacni a platebni podminky
Platebnim podkladem pro placeni za poskytované sluzby PCO je dariovy doklad - faktura, vystaveny poskytovatelem v
Ctvrtletni nebo v mésicni periodé v zavislosti na zvolené periodé uvedené ve smlouve.
Dnem zdanitelného pInéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu. Prvni faktura pfi zahajeni poskytovani sluzeb
PCO na aktualni kalendarni rok resp. ¢tvrtleti, nebo jejich adekvatni ¢ast, bude vystavena k datu podpisu smlouvy,
resp. datu zahajeni plnéni poskytovanych sluzeb.
Klient se zavazuje slozit poskytovateli penézni ¢astku ve vySi jednonasobku pausalni platby za poskytované sluzby
PCO jako zalohu na Uhradu pfipadnych penéznich zavazki klienta vzniklych ze smlouvy (dale jen ,kauce®), ktera bude
splatna spole¢né s prvni fakturou (dafiovym dokladem) za poskytované sluzby PCO. V pfipadé, Zze dojde ke vzniku
nedoplatkll na poskytovanych sluzbach, je poskytovatel opravnén pouzit kauci nebo jeji ¢ast na uhradu téchto
nedoplatkt s tim, Ze je poskytovatel opravnén urcit dobu zapoctu. Pro pfipad, Ze bude kauce shora uvedenym
zplUsobem &astecné nebo Uplné spotfebovana, je klient povinen slozit na ucet poskytovatele takovou ¢astku, aby byla
kauce doplnéna na sjednanou vysi, a to ve |hité 10 kalendarnich dnd od data, kdy mu bude tato skute¢nost
poskytovatelem sdélena. Pokud klient tento zavazek nesplini, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit stejnym
zpUsobem a se stejnymi dusledky, jako v pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni klienta s Ghradou za
poskytované sluzby. Kauci je rovnéz mozné pouzit v pfipadé ukonéeni smlouvy na Ghradu posledni platby za
poskytované sluzby PCO. V pfipadé, Ze nedojde ke vzniku naroku na pouziti kauce nebo kauce nebude pouzita na
uhradu posledni platby za poskytované sluzby, je poskytovatel povinen kauci po ukon&eni smlouvy vratit klientovi zpét
po kone¢ném vyuctovani plateb za poskytované sluzby, nejpozdéji vdak do 30 dnd od skonéeni smlouvy.
Faktury (darfiové doklady) vystavené poskytovatelem, budou zasilany na adresu klienta uvedenou v zahlavi smlouvy
(pfipadné na jinou adresu domluvenou ve smlouveé v ¢asti tykajici se fakturacnich Gdaji) nebo elektronicky na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.
Fakturovana ¢astka ceny za sluzby odvedené na zakladé smlouvy je splatna do 14-ti dnl ode dne vystaveni faktury a
to na bankovni Uc¢et poskytovatele uvedeny na darfiovém dokladu.
V pFipadé prodleni s platbou fakturované ceny za sluzby nebo jeji ¢asti se klient zavazuje uhradit uroky z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni platby.
Alternativni zplGsob placeni za poskytované sluzby PCO Ize sjednat na zakladé pisemné Zzadosti klienta po jejim
odsouhlaseni poskytovatele pisemnym dodatkem ke smlouvé.
Poskytovatel je opravnén ceny sluzeb sjednané ve smlouvé anebo v jejich pfilohach jednostranné upravit a zménit, a
to zejména s ohledem na rist naklad( spojenych s poskytovanymi sluzbami, v pfipadé legislativnich zmén majicich vliv
pfimo &i nepfimo na poskytované sluzby ¢i s ohledem na vyvoje cen a mezd v narodnim hospodafstvi. K Upravé cen
nebude dochazet €astéji nez jedenkrat v priibéhu jednoho kalendarniho roku. Poskytovatel se zavazuje oznamit Upravy
cen klientovi pisemnou formou (dopis anebo e-mail anebo skrze datovou schrankou nebo jinym obdobnym zpisobem)
a to minimalné 30 dni pfede dnem Ucinnosti této zmény. V pfipadé, Ze zménou cen dojde ke zhorSeni postaveni klienta,
ma klient pravo smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém nové ceny nabydou G¢innosti.
Vypovéd podana z uvedeného divodu klientem musi byt doru¢ena poskytovateli nejméné 3 dny pfede dnem, ve kterém
nové ceny nabydou uéinnosti, jinak se k ni nepfihlizi.

VIII.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s uginnosti od data uzavreni uvedeného ve smlouvé.

Smluvni vztah Ize ukonéit na zakladé vzajemné dohody nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez udani
davodu. Vypovédni Ihita ¢ini dva mésice a pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Porusi-li jedna strana smlouvu podstatnym zplisobem, mize druha smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu ve Ihité o
délce trvani 15 dnd od okamziku jejiho poruseni od smlouvy odstoupit. V pfipadé prodleni klienta s Uhradou odmény
del$i 30 kalendarnich dnli je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét bez vypovédni doby,
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pfitemz odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy z tohoto divodu jsou v tomto pfipadé G¢inné dnem jejich
pisemného doruceni klientovi. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze doru€eno bylo tfetim dnem ode dne podani
pisemnosti k po$tovni prepravé.

Provadéni sluzeb poskytovatelem podle smlouvy je povazovano v souladu s § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku za
nepfretrzitou, respektive opakovanou €innost, kdyz jiz pfijata dil¢i pinéni smluvnich €innosti sama o sobé& maji pro klienta
vyznam a z tohoto dGvodu mohou smluvni strany od smlouvy odstoupit jen s U¢inky do budoucna.

IX.

Zpracovani osobnich udaju
Smluvni strany jsou povinny podinat si pfi nakladani s osobnimi udaji souvisejicimi s plnénim smlouvy v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale také jako
,GDPR). Smluvni strany jsou povinny poskytovat si pouze pfesné a aktualizované osobni Udaje a jsou povinny se
bezodkladné informovat o jejich zménach.
V pfipadé, ze predmétem plnéni smlouvy je zpracovani osobnich tGdaju pro klienta, je klient spravcem osobnich udajl
a poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju. PodrobnéjSi vymezeni pfedmétu a doby trvani takového zpracovani,
jeho povahy a Ucelu, typu osobnich Udajl, kategorii subjektl Gidaju a prav a povinnosti smluvnich stran stanovi zvlast
uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udaju. Bez uzavfeni této zvlastni smlouvy v takovém pfipadé neni mozné
plnéni dle smlouvy poskytovat v plném rozsahu.
Smluvni strany berou na védomi, Ze osobni udaje smluvnich stran (fyzickych osob) nebo jejich zaméstnancd nutné pro
uzavfeni, realizaci a spInéni této smlouvy je mozné zpracovavat bez vyslovného souhlasu téchto subjektd na zakladé
zakonného titulu spInéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Podrobnéjsi informace ohledné zpracovani udaju
klienta poskytovatelem jako spravcem jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 téchto podminek — Informace o zpracovani osobnich
udaju.

X.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, se kterymi se smluvni strany seznamili pfi jednanich souvisejicich
s podpisem smlouvy a priibéhu poskytovani sluzeb jako divérnymi a nebudou je poskytovat bez souhlasu druhé ze
smluvnich stran tfeti osobé.
Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rudit znéni podminek pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizacnich podminek na strané poskytovatele jakoz i z divodu zmény pravnich predpist. Aktualni znéni VOP
je k dispozici na internetové adrese
https://www.m2c.eu/wp-content/uploads/2025/01/Mark2 Corporation vseobecne podminky.pdf
Poskytovatel je povinen oznamit klientovi informaci o zménach pisemné nebo emailem (napfiklad ve faktufe za sluzby
a podobnych pisemnostech) nejméné tficet (30) kalendainich dnu pfed nabytim jejich G€innosti. Klient je opravnén
zménu podminek pisemné odmitnoutnejpozdéji do data nabyti U¢innosti zménénych podminek. Pravo zmény
podminek odmitnout ma klient jen tehdy, pokud se jedna o podstatnou zménu podminek a zaroveri takova zména
predstavuje zhor$eni pravniho postaveni klienta. Neprojevi-li klient alespor pfede dnem uéinnosti novelizovanych
podminek s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované podminky zavazné pro dal§i smluvni vztah
podle smlouvy.
Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim podminek.
V pfipadé klienta spotfebitele ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb. je k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych
sportl ze smlouvy pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz oba maji stejnou platnost. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom ze stejnopisu.
Jednotliva ustanoveni smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana, nebo rusena pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran. Poskytovani sluzby bude zapoc¢ato po doplnéni
Udaju o klientovi a stfezeném objektu do databaze monitorovaciho softwaru PCO a po kontrole komunikace
zabezpecovaciho systému na PCO. Pokud nenastane prekazka, ktera by znemoziiovala pInéni pfedmétu smlouvy,
bude sluzba PCO spusténa nejpozdéji do tfech pracovnich dni od dorueni smlouvy poskytovateli. O pfipadné
prekazce, ktera brani spusténi sluzby, je poskytovatel povinen informovat klienta nebo kontaktni osobu klienta.

Priloha €. 1 VSeobecnych podminek sluzeb PCO spolec¢nosti Mark2 Corporation Czech a.s.

Informace pro smluvni partnery o zpracovani osobnich udajua

dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,GDPR")

Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany spoleénosti Mark2 Corporation Czech a.s., IC: 257 19 751, jako spravcem osobnich adaj,
v rdmci uzavirani obchodnich vztaht tykajicich se poskytovani nasich sluzeb nebo naopak objednavani vaseho zbozi nebo sluzeb
nutnych pro zajisténi fungovani nasi spole¢nosti. V souladu s ¢l. 13 GDPR bychom vam o tom chtéli fict vice informaci:

Zpracovani osobnich udajli je provadéno na zakladé nezbytnosti pro uzavieni a splnéni smlouvy mezi spravcem a vami, jako
subjektem osobnich udaju (pokud jste fyzicka osoba) nebo jako zaméstnavatelem téchto subjektt udaju, protoze bez poskytnuti
uréitych osobnich Gdaju neni mozné smlouvu realizovat. Zpracovavany jsou identifikaéni a kontaktni osobni Gdaje vas nebo vasich
zaméstnanc(, a to pro jednotlivé ucely pInéni naSeho smluvniho vztahu, jako je napf.

evidence uzavienych smluv a kontaktnich osob,
zasilani daniovych dokladd a jinych pisemnosti,
provadéni plateb za poskytnuté plnéni,

vedeni Uc¢etni a dafiové evidence,
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- zékaznicka podpora a péce o zakazniky,
- predavani formulafl, protokold a jinych dokladd, apod.

a také dalSi udaje, které pfi plnéni smlouvy pfirozené vzniknou, napf.

- historie poskytnutych sluzeb a zakoupeného zbozi nebo
- nase vzajemnda zaznamenana komunikace.

Vase Udaje poskytnuté na zakladé této smlouvy mizeme také pouzivat na zakladé nasich opravnénych zajmd, a to pro ucely

- nabizeni dalSich sluzeb nebo novinek v nasem portfoliu jako sou¢ast pfimého marketingu nebo
- uplatfiovani nasich pravnich narokd a obrana proti narokdim uplatnénym proti nam.

Pokud jste ndm udélili také souhlas k dal$im ucelim zpracovani, zpracovavame dale i osobni Udaje, které jste ndm na zakladé
tohoto souhlasu poskytli pro zvlastni uéely uvedené v takovém souhlasu.

PFi zpracovani véech vySe uvedenych udaji vzdy dbame na to, abychom dodrzovali zakladni zasady dle ¢l. 6 GDPR. Zabezpeceni
osobnich udaju je zajisténo organizacnimi a technickymi opatfenimi pfijatymi v souladu s pravnimi predpisy tak, abychom udélali
v$e proto, aby nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju nebo k neopravnénému pfistupu k nim. VSichni nasi zaméstnanci jsou
vazani mic¢enlivosti ohledné skute¢nosti, které pfi své praci zjisti. ProtoZe to rozsah nasich ¢innosti vyZzaduje, jmenovali jsme také
povérence pro ochranu osobnich udaju.

Osobni Gdaje nepfedavame do tfetich zemi a nejsou predavany dal§im pfijemcim vyjma

- nasich externich dodavatell, které pouzivame pro zajisténi nékterych nasich agend, jako je vedeni ucetnictvi a
zpracovani danovych pfiznani a auditt, controlling, pravni sluzby, provadéni auditl systéma fizeni kvality, marketing
nebo nakup zbozi a sluzeb. | tyto zpracovatele ale zavazujeme, aby dodrzovali veSkera pravidla zpracovani osobnich
udaji a zachovavali mi¢enlivost.

- pfipadl vyplyvajicich z plnéni pravnich povinnosti vyzadujicich pfedavani organim statu, jako je napf. dodrzovani
ucetnich a dariovych povinnosti, evidence nahradnich plnéni, dodrzovani bezpec€nosti prace apod.,

- predavani souvisejicim s uplatiiovani nasich prav u organl statu v insolvenénich, exekuénich, trestnich a jinych
soudnich nebo spravnich fizenich, uplatfiovani Skodnich udalosti u pojistoven, apod.

Délka uloZeni osobnich tGdaju je ur¢ovana jednotlivymi Gcely jejich zpracovani a délkou trvani naseho smluvniho vztahu. Po
skonéeni trvani smlouvy jsou ponechany jen Udaje nutné pro spinéni nasich pravnich povinnosti, ve vyjimeénych pfipadech i
Gdaje nutné pro pfipadné uplatiiovani narokl z této smlouvy vzniklych nebo branéni se jim, v takovém pripadé vsak nejdéle po
dobu 4 let od ukon&eni smlouvy nebo do pravomocného skonéeni pfislusného soudniho ¢&i jiného Fizeni.

Poskytnuti osobnich udaju je pfedpokladem nezbytnym pro pInéni smlouvy, v pfipadé jejich neposkytnuti by nebylo mozné
smlouvu uzavfit nebo v jejim pInéni pokracovat. Pfi zpracovani osobnich tdaji nedochéazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

Mate pravo na pfistup k osobnim udajlm, které se véas tykaji a které jsou nami jako spravcem zpracovavany, mate pravo
pozadovat jejich opravu, podat namitku proti zpracovani ¢i pozadovat omezeni zpracovani, pokud zjistite, Ze jsou tyto Udaje
nespravné nebo jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy. V nékterych pfipadech mlzete také od nas Zadat osobni idaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému spravci nebo mate pravo nebyt
predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na rozhodnuti bez ¢innosti ¢lovéka. Veskera sva prava mlizete uplatnit u povérence
na nize uvedené emailové adrese nebo pisemné na nasi kontaktni adrese spravce.

V pfipadé, kdy se domnivate, Ze zpracovanim osobnich Gdaju dochazi k poruseni GDPR, mate pravo podat stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich udaju na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

Kontakt spravce: Mark2 Corporation Czech a.s., Vladislavova 17, 110 00 Praha 1
Kontakt povéfence pro ochranu osobnich Gdaju: cz.dpo@m2c.eu

Mark2 Corporation Czech a.s., Vladislavova 1390/17, 110 00 Praha 1, IC:25719751, DIC:CZ25719751
Tel: + (420) 234 033 333, Zelena linka: + (420) 800 111 112, Fax: + (420) 234 033 434, E-mail: obchod@m2c.eu,

www.m2c.eu
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