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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU gvidgnr:ni S
MANAGEMENTU gislo:

Uréeno pro: Mm2C

Vizi spolecnosti holdingu M2C je specializovat se na realizaci sluZeb pro naroéného zékaznika. Naroéného rozsahem, strukturou &i kvalitou
svych poZadavki, vychézejicich z bezpednostnich rizik a jinych potfeb, na které holding M2C reaguje realizaci sofistikovanych komplexnich
bezpeénostnich systému. Jejich podstatou je Gidelnd kombinace bezpeénostnich opatreni fyzické ostrahy, bezpeénostnich technologil, facility
managementu a logistiky. Nage sluzby za timto (celem stale zlepSujeme. Sou€asné se snazime, aby nase sluzby byly kvalitni, bezpeéné a co
nejsetrngjsi k Zivotnimu prostredi. V rozhodnutich a aktivitach vici zainteresovanym strandm jedname transparentn& a jsme ochotni o nich
komunikovat jasnym, spravnym a v€éasnym zpusobem. ZtotoZiiujeme se s etickymi kodexy nasich klientu, a plnéni jejich poZadavk(l oéekavame
i od nadich dodavatelii. V navaznosti vedeni organizace vyhlasuje tuto Politiku integrovaného systému managementu obchodnich spoleénosti
holdingu M2C.

1. Ve sméru k zdkaznikovi:

a) Vstupné i pribézné prezkoumavat aktualini pozadavky a potieby zakaznika.

b) Realizovat zakazku na zakladé vysledkd prezkoumani a kamunikace se zékaznikem.

c) Realizovat zakézku s minimalnimi néklady a maximalnim Gcinkem, tedy efektivitou jak pro organizaci, tak pro
zakaznika.

d) Realizovat zakazku ucelnou kombinaci bezpe€nostnich opatfeni fyzické ostrahy, bezpeénostnich technologii
a logistiky.

e) Prebirat viéi zakaznikovi maximalni miru odpovédnosti.

f) Navrhovat realizaci zakazky s ohledem na kvalitu, bezpeénost informaci, viiv na Zivotni prostiedi a bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci

g) Realizovat zakazku s ohledem na potfeby i dopady svého vnitiniho i vnéj&iho prostiedi

2. Ve smeéru k vlastni organizaci:
a)  Ctit princip individualnihe pristupu k zakaznikovi.
b) Profesionalizovat organizaci a poskytované sluzby na nejvyssi moznou miru.
¢} Zajistit udrzovani a neustalé zlepSovani integrovaného systému managementu a vlastniho know-how organizace.
d) Byt vsouladu se v8emi relevantnimi legislativnimi a jinymi poZadavky, zejména kvality, bezpeénosti informaci,
ochrany Zivotniho prostfedi a bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci.

3. Ve sméru k zaméstnanciam:

a) Ctit princip profesionalni hrdosti zaméstnance na spoleéenskou prospésnost bezpeénostnich sluzeb i princip jeho
individualni odpovédnosti. Odpov&dnéhe zaméstnance, ktery zna vyznam i pfinos své prace pro zakaznika i pro
organizaci.

b)  Poskytovat zaméstnanciim individualni osebni chodnoceni, které &ini maximalni moznou éast mzdy zaméstnance.

c) Ctit pravidlo tymové prace a kolegiality a s kazdym zaméstnancem vést osobni komunikaci z drovné vedeni
organizace.

d) Na zameéstnance jsou kladeny vysoké kvalifikaéni a jiné naroky, kterym odpovidéd nadstandardni pfistup
zameéstnavatele, a to pfedevsim z ekonomického hlediska.

e) Zajistit zaméstnanclm organizace systémovy vycvik a profesni vzdélavani, véetné povédomi o vyznamu kvality, o
vyznamu duvérnosti, dostupnosti a integrité informaci a o vyznamu ochrany Zivotniho prostfedi a bezpegnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

f)  Poskytovat zaméstnancim socidlni jistoty ve formé stability organizace pravnimi a ekonomickymi néstroji.

g) Moctivovat vSechny zaméstnance k dodrzovéani bezpeénosti na pracoviéti, ochrané zdravi a majetku spoleénosti.

4, Ve sméru k akcionarim:

a) Ctit pozadavek akcionafi na poskytovani stejné kvalitnich sluzeb pro zahraniéni zakazniky jako pro zakazniky
tuzemske.

b) Dodrzovat nastaveny princip loajality organizace vuci stavajicimu zékaznikovi a pozadavek na neposkytovani
sluzeb tfetim osobam v pfipadech, kdy by byly poskozovany zajmy stavajicino zakaznika.

c) Naplfiovat ideu akcionafu, spogivajici v podpofe vzdélani, rozvoje a zlepSovani know-how organizace, a rozvoje
bezpeénostnich disciplin jako takovych.

d) Dle pfani akcionafl vénovat Usili ve sméru vnitini bezpeénosti organizace, kvalité bezpeénosti informaci, ochrané
Zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.

5. Vesméru k partneriim a dodavatelim:

a) Organizace pravideln& oslovuje viechny své dodavatele a souZasng cti princip loajality viéi stalym kvalitnim
dodavatelim se zvyhodnénim v poslednim kole vybéru. Objektivita pfi vybéru dedavatele je zajidténa vrcholovym
vedenim organizace zavedenim integrovaného systému managementu.

b}  Organizace cti princip spolehlivosti dodavatele, ktery je stejné naroény jako naroky zakaznika na organizaci.

¢) Organizace je hrda a rozviji své vztahy v profesnich obcich bezpetnostnich, oborovych, zakaznickych a
akademickych s tim, Ze jake nositel &pickového know-how si je védoma potfeby interdisciplinarniho a individualniho
pristupu.

d) Organizace spolupracuje s dodavateli pfi plnéni pozadavku na kvalitu, bezpeénost informaci i ochranu Zivotniho
prostfedi a uplatiuje predepsanou bezpeénost a ochranu zdravi pii praci.

Vrcholové vedeni organizace se zavazuje pfezkoumdvat uvedencu Politiku integrovaného systému managementu obchodnich
spoleénosti holdingu M2C z hfediska jejl aktualnosti ve vztahu ke spole¢enskému vyvoji, pravnimu prostfedi, trendim
bezpecnostniho primyslu a z é;ném organizaci tak, aby byla zaji$téna jeji vhodnest v kazdém okamziku.
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